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COMMISSION STRATEGIE (SC) 
4 au 6 juillet 2022, République démocratique du Congo (RDC)    

 
 

 

Objet : 

Thème de la Journée panafricaine des postes 

2023 

Référence / Alinéas 

Résolution N°03/UPAP/CA/85 adoptée le 18 janvier 

1985 à Harare au Zimbabwe, entérinée par la 

Conférence des plénipotentiaires de l’UPAP, lors de 

sa 2ème session tenue à Yaoundé au Cameroun en 

1988.  

Décision attendue : 

Prendre note du document 
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Introduction 

Par la résolution N°03/UPAP/CA/85 adoptée le 18 janvier 1985 à Harare au Zimbabwe, entérinée 
par la Conférence des plénipotentiaires de l’UPAP, lors de sa 2ème session tenue à Yaoundé au Cameroun 
en 1988, le Conseil a chargé le Secrétariat général de proposer lors de ses sessions annuelles, un thème 
sur lequel seront axées les manifestations commémoratives de la Journée panafricaine des Postes le 18 
janvier de chaque année. 

 
Toutefois, il est à noter que depuis 1995, la pratique consacrée est l’adoption, sur proposition du 

Conseil d’administration, de quatre (4) thèmes par la Conférence des plénipotentiaires de l’UPAP pour 
couvrir la période entre deux sessions. 

 
Ainsi, les quatre thèmes suivants ont été adoptés par la 10ème session ordinaire de la Conférence 

des plénipotentiaires tenue les 24 et 25 Juin 2021 à Victoria Falls au Zimbabwe pour la période 2022-
2025 : 
 

2022 Exploiter les synergies avec les acteurs du secteur postal élargi en Afrique et au-delà 

2023 La Poste : véritable acteur du commerce électronique en Afrique  

2024 Assurer la mise en place d’un système efficace de traitement des réclamations des utilisateurs 

2025 La poste : un secteur socialement responsable au service d’un développement inclusif 

 
Conformément à ce programme, le thème choisi pour l’exercice 2023 est :  

 
« La Poste : véritable acteur du commerce électronique en Afrique   »  

 
Ainsi, la Journée panafricaine des Postes sera célébrée le 18 janvier 2023, autour de ce thème très 

actuel qui est en phase avec les priorités choisies par la région Afrique pour le présent cycle du Congrès, 
notamment l’engagement à apporter des solutions de développement innovantes, intégrées et inclusives . 

 
Compte tenu de l’importance de cette journée, j’invite tous les Etats membres de l’UPAP à la 

célébrer en organisant une « Journée du client », qui sera mise à profit pour débattre de ce thème. 
 
Le Secrétariat général prie la session ordinaire du Conseil d’administration de bien vouloir prendre 

note du présent document. 


