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Dans le but d’aider les 
Opérateurs désignés des 
Pays-membres de l'UPU à 
atteindre une efficacité 
optimale dans les 
opérations de commerce 
électronique, l'UPU a 
conceptualisé et conçu 
une suite de produits 
pour faciliter les piliers 
fondamentaux du 
commerce électronique 
postal. Chaque élément 
est soutenu par une boîte à 
outils de diagnostic qui 
mène à un rapport avec un 
ensemble de 
recommandations 
exploitables.

Complete

En cours

En cours et en partenariat avec Mastercard
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2 |

3 |

Focus du jour

Préparation opérationnelle pour le 
commerce électronique (ORE)

Préparation numérique pour le commerce 
électronique (DRE)

Préparation au paiement en commerce 
électronique (PRE)
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Préparation au paiement en 
commerce électronique (PRE)

L'UPU s'est associée à 
Mastercard pour créer 
la boîte à outils PRE 
et le rapport de 
diagnostic connexe

2 | Statut du projet PRE et 
prochaines étapes

1 | Aperçu des travaux en cours

En cours, en partenariat avec
Mastercard

L'objectif du diagnostic PRE est de
comprendre les solutions et les capacités
de paiement existantes de la poste, en
identifiant les capacités supplémentaires
nécessaires pour parvenir à la préparation
au paiement en commerce électronique. Le
diagnostic aidera la poste à identifier les
solutions de paiement et les capacités
requises pour faciliter la participation au
commerce électronique pour les
consommateurs et les PME. A terme, le
rapport PRE permettra à la Poste d’élaborer
une stratégie de paiement en commerce
électronique.
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Trois éléments composent la boîte à outils de diagnostic qui alimentera le
rapport PRE et permettra à la Poste de créer sa stratégie de paiements
postaux

Modèle de 
rapport PRE 

sur les 
services 

postaux de 
paiement

Évaluation du 
marché 
(potentiel) du 
commerce 
électronique

Évaluation du 
marché et de 
l'environnement 
de paiement

Stratégie de 
paiement 
postal et 
évaluation 
des capacités

• Objectif : Évaluation du marché sur le potentiel des services de 
paiement pour le commerce électronique national et 
transfrontalier

• Livrable : Développer une liste de mesures pertinentes que les 
consultants peuvent exploiter pour évaluer l'état de 
préparation des services de paiement pour le commerce 
électronique national et transfrontalier sur leurs marchés 
respectifs

• Objectif : Évaluation du marché sur le potentiel des services de 
paiement pour le règlement des paiements dans le commerce 
électronique

• Livrable : Élaborer une liste de mesures pertinentes et de 
questions d'entrevue que les consultants peuvent exploiter 
pour évaluer l'état de préparation des services de paiement en 
termes de secteur de règlement des paiements de commerce 
électronique sur chaque marché

• Objectif : Évaluation des lacunes de la capacité de paiement 
postal en termes de positionnement de la poste au sein de 
l'écosystème national de paiement du commerce électronique

• Livrable : Concevoir la stratégie de paiement postal et le 
cadre/méthodologie d'évaluation des capacités (par exemple, 
questionnaire, plans d'ateliers dans le pays, etc.)
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Domaines d'intervention Pertinence

1 Caractéristiques du 
marché

Comprendre les données démographiques du marché telles que 
la répartition de la population et les niveaux de vie qui 
soutiennent l'adoption du commerce électronique

2 Adoption du 
numérique

La possibilité pour les consommateurs et les entreprises 
d'accéder aux outils numériques et d'Internet et d'en tirer parti 
établit le niveau de connectivité sur le marché, qui soutient en 
fin de compte la participation au commerce électronique

3 Accès aux services 
financiers

Permet de comprendre la taille de la population qui possède les 
informations d'identification requises pour effectuer des 
paiements en ligne, ou inversement, la taille de la population qui 
peut tirer parti du paiement à la livraison comme moyen de 
participer au commerce électronique en raison du manque 
d'informations d'identification de paiement

4 Facilitateurs de la 
régulation du 
commerce 
électronique

La présence de lois et de réglementations sur le commerce 
électronique sur un marché sert à établir la confiance des 
consommateurs dans les transactions en ligne, ce qui favorise la 
participation au commerce électronique

5 Livraison de biens L'augmentation des volumes de colis et la fiabilité des livraisons 
de marchandises sont corrélées à la croissance du commerce 
électronique, soutenant l'entrée d'une poste dans ce secteur

Évaluation du marché (potentiel) 
du commerce électronique
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Évaluation du marché et de 
l'environnement de paiement

Le potentiel des services de paiement pour le commerce électronique sur un 
marché donné sera évalué en fonction de leurs performances à travers les mesures 
pertinentes et les informations recueillies

Domaines d'intervention Pertinence

1 Infrastructure • L'infrastructure de paiement donne un aperçu de la technologie et
des processus en place qui peuvent être exploités pour permettre
le règlement des paiements

• Le comportement des consommateurs aide à comprendre la
confiance des acheteurs dans l'environnement de paiement sous-
jacent pour effectuer une transaction

2 Réglementation L'évaluation de l'ensemble des lois et réglementations locales, y
compris celles liées au commerce électronique et aux paiements sur
un marché, sert à établir la confiance des consommateurs et à
supprimer les obstacles à la participation d'une poste aux
règlements de paiement en ligne nationaux et transfrontaliers pour
le commerce électronique

3 Dynamique du
marché

Lors de la détermination du point d'entrée de la poste sur le marché
du commerce électronique, il est important que la poste comprenne
la dynamique du marché local en évaluant l'influence des
concurrents et la portée des fournisseurs de paiement et des
passerelles existants.

4 Opérations Les considérations opérationnelles pertinentes seront couvertes par
le projet ORE
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Stratégie de paiement postal 
et évaluation des capacités

Une approche en trois étapes sera utilisée pour compléter la stratégie de paiement
et l'évaluation des capacités, par le biais d'entretiens et d'ateliers avec la poste
locale.

Etape Pertinence

1 Etat actuel Évaluation de l'état actuel des services et produits de paiement 
existants de la Poste

2 Etat cible Définir le modèle commercial de commerce électronique ambitieux 
de la Poste en vue d’une participation nationale

3 Analyse des écarts Déterminer quelles capacités de paiement sont nécessaires pour 
atteindre l'état cible

Certains éléments du DRE/ORE peuvent être exploités pour enrichir la stratégie de 
paiement et l'évaluation des capacités
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Si vous avez des questions ou si vous souhaitez participer à la rétroaction 
externe ou à l'évaluation pilote, contactez pfs@upu.int

› Effectuer une évaluation pilote avec le pays sélectionné pour 
valider la méthodologie et les boîtes à outils pour mener à bien le 
PRE

› Débriefez, reconcevez et finalisez la méthodologie et la boîte à 
outils PRE, sur la base des résultats et des enseignements tirés de 
l'évaluation pilote

› Inviter les membres à postuler pour l'évaluation PRE

Etat des lieux & Prochaines étapes

› Boîte à outils et rapport de diagnostic PRE élaborés

› Accord conclu pour l'évaluation du pays pilote

mailto:pfs@upu.int

