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4 au 6 juillet 2022, République démocratique du Congo (RDC)

RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL REMUNERATION (GTR)

1. Objet

Rapport du groupe de travail Rémunération (GTR)

2. Décisions attendues :

o Adopter le rapport du Groupe de travail ;
e Approuver le Plan d'action du Groupe.de travail ;

e Examiner les recommandations du Groupe.de travail.

Références/Alinéas
Rapport de la réunion de la Commission
Exploitation et Technologies (CET) tenue du
15 au 17 février 2022

1.0 INTRODUCTION

Faisant suite a la mise en place du Groupe de travail sur la Rémunération (GTR) par la Commission
Exploitation et Technologies lors de sa réunion tenue du 15 au 17 février 2022, ledit Groupe de travail a
tenu sa réunion inaugurale en mode virtuel le 6 juin 2022. Lors de cette réunion, les questions a I'ordre du
jour ont été examinées et débattues telles que présentées ci-dessous.

2.0 PRINCIPALES QUESTIONS PRESENTEES ET EXAMINEES

Les principales questions suivantes ont été au centre des débats lors de la réunion :

e Termes de référence du Groupe de travail ;

e Examen et adoption du Plan d’action du Groupe de travail ;
e Questions clés examinées au niveau du Groupe sur la rémunération intégrée de la Commission 2

CEP de 'UPU;




3.0 SOUMISSION DU RAPPORT
Le rapport détaillé de la réunion du Groupe de travail figure en annexe.

4.0 DECISIONS ATTENDUES

o Adopter le rapport du Groupe de travail ;
o Approuver le Plan d'action du Groupe.de travail ;
e Examiner les recommandations du Groupe.de travail.



RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL SUR LA REMUNERATION WORKING GROUP (GTR)
Réunion en mode virtuel
13 juin 2022
1.0 INTRODUCTION

La réunion en mode virtuel du Groupe de travail sur la Rémunération (GTR) s'est tenue le 13 juin 2022 de
08h00 & 10h45 TU.

2.0 ALLOCUTIONS D’OUVERTURE
2.1 Mot de bienvenue du Président

La Présidente, Mme Nermin Mohammed d'Egypte a ouvert la séance des délibérations de la journée a
08h05 TU et souhaité la bienvenue aux participants a la réunion. Elle a souligné la nécessité pour les pays
africains de se focaliser sur la rémunération des services car il y a beaucoup de défis a relever avec le
systéme de rémunération actuel. Elle a souligné que le systéme de rémunération actuel de I'UPU sert
essentiellement les intéréts des pays des groupes | et Il et non ceux des groupes Ill et IV auxquels
appartiennent les pays africains, car il se concentre principalement sur les taux plafonds. Elle a souligné la
nécessité de protéger les intéréts de I'Afrique en participant activement aux travaux du Groupe sur la
rémunération intégrée (GRI) de I'UPU et aussi en répondant aux sondages envoyés par le Bureau
international et de travailler a la recherche d'une méthodologie pour calculer les taux planchers d'une
maniére scientifique qui garantisse une rémunération équitable pour les pays africains, ou les taux
nationaux sont fixés en dessous des taux de couverture des colts en raison de perspectives sociales et
nationales.

Le groupe de travail sur la rémunération de I'UPAP doit donc sensibiliser les membres aux questions de
rémunération qui affectent les membres africains et viser également a protéger les intéréts des Etats
membres africains.

2.2 Mot d’ouverture du Secrétaire général de 'UPAP

Le Secrétaire général, M. Sifundo Chief Moyo, a exprimé sa profonde gratitude & 'Egypte pour avoir offert
de présider le Groupe de travail et en particulier a la présidente, avec sa passion, son expertise et son
expérience, pour avoir assuré la coordination des pays africains sur les questions de rémunération au
niveau de I'UPU. Il a souligné la nécessité de développer davantage d'aptitudes et de compétences en
matiere de rémunération en Afrique pour s'assurer que la région ne perde pas ce qui revient de droit aux
Etats membres en termes de compensation pour les services postaux.

Le Groupe de travail doit se focaliser sur le suivi des développements et des changements dans le
systéme de rémunération des services de courrier et veiller a ce que les pays africains ne soient pas lésés.
Il a promis le soutien indéfectible du Secrétariat général aux travaux du Groupe.

3.0 CONFIRMATION DU BUREAU

3.1 Bureau du Groupe de travail



Le Bureau du Groupe de travail a été constitué comme suit :

Président : Egypte

1er Vice-président : Afrique du Sud

2¢éme \/ice-président : Tunisie

Rapporteurs : A déterminer

Secrétariat : Secrétariat général de 'TUPAP

3.2 Participation
3.2.1 Etats Membres présents :

Vingt-deux (22) Etats membres ont participé & la réunion comme suit : Afrique du Sud, Algérie, Angola,
Cameroun, République du Congo, République démocratique du Congo (RDC), Egypte, Ghana, Kenya,
Malawi, Mali, Maroc, Namibie, Nigeria, Ouganda, Sénégal, Soudan, Tanzanie, Tchad, Tunisie, Zambie et
Zimbabwe.

3.2.2 Secrétariat général de TUPAP

Le Secrétariat général de I'UPAP a participé et a fourni des services de secrétariat sous la houlette du
Secrétaire général M. Sifundo Chief Moyo et de la Secrétaire générale adjointe Mme Jessica Hope
Ssengooba.

3.2.3 Organisation postale sous-régionale

La Conférence des postes des Etats de I'Afrique occidentale (CPEAQ) était représentée par M. Tom
Kwaghmande.

La liste détaillée des participants figure en annexe 1 du présent rapport.

4.0 ADOPTION DE L’ORDRE DU JOUR

Le Secrétariat général a présenté le projet d'ordre du jour qui a été adopté par le groupe de travail sans
modification.

5.0 TERMES DE REFERENCE (TDR) DU GROUPE DE TRAVAIL

Le Secrétariat général a présenté les termes de référence (TDR) du Groupe de travail dans le document
intitulé UPAP/CET/GR/01/2022 - Doc N°2. Lesdits Termes de référence qui avaient été examinés et
adoptés par la Commission Exploitation et Technologies lors de sa réunion inaugurale tenue a Abuja, au
Nigeria, du 15 au 17 février 2022, ont été présentés pour prise de note et adoption car ils serviront a
orienter les travaux du Groupe de travail.

La réunion a souligné la nécessité d'un renforcement des capacités dans le domaine de la rémunération. Il
a été noté que le groupe de travail lui-méme était un outil de renforcement des capacités. Cependant, il



était nécessaire d'inclure le renforcement des capacités sur le sujet aux niveaux supérieurs de I'Union, par
ex. la Commission Stratégie ou les Ressources Humaines pour s'assurer que le dossier est bien traité.

Les TDR figurent en annexe 2 du présent rapport.

6.0 EXAMEN ET ADOPTION DU PLAN D’ACTION DU GROUPE DE TRAVAIL

Un projet de plan d'action du Groupe de travail pour la période 2022-2025 a été présenté par le Secrétariat
général a travers le document intitulé UPAP/CET/GR/01/2022 - Doc N°3. Il a été adopté aprés les
commentaires suivants a savoir :

e Inclure la rémunération des envois non livrables (UV) dans le plan d'action ;

e La Tunisie, coprésidente de I'équipe d'experts Il du Groupe sur la rémunération intégrée (GRI), a
exhorté les membres a participer aux travaux du GRI et a répondre aux questionnaires diffusés par
le Bureau international sur différentes études sur la rémunération;

e Un appel a également été lancé aux Etats membres africains pour qu'ils soutiennent la position de
I'Egypte consistant & revoir le taux plancher des frais terminaux & des niveaux acceptables.

Le plan d'action adopté figure en annexe 3 du présent rapport pour examen par la Commission
Exploitation et Technologies.

7.0 EXPOSE PRESENTE PAR L'EGYPTE, PAYS AFRICAIN COORDINATEUR AU NIVEAU DU
GROUPE DE TRAVAIL SUR LA REMUNERATION INTEGREE DU CEP (GRI)

L'Egypte, pays africain coordinateur du suivi des questions relatives au Groupe de travail sur la
rémunération intégrée (GRI), a présenté un exposé sur les questions clés débattues lors de la session 1 du
CEP tenue en mai 2022, dans lequel étaient décrites leurs implications pour I'Afrique.

L’exposé a porté sur les questions clés suivantes :

7.1 Evolution du systéme de rémunération

La Présidente a présenté un résumé de I'évolution du systeme de rémunération depuis le Congrés de
Doha, en passant par le Congres d'Istanbul jusqu'au Congres d'Abidjan, couvrant la rémunération de la
poste aux lettres (frais terminaux), la rémunération des colis postaux (quotes-parts territoriales a I'arrivée)
et la rémunération des envois EMS.

7.2 Résolution C13/2021 du Congrés

La Résolution C13/2021 du Congrés a approuvé le Plan de rémunération intégrée (PRI) pour la période
2022-2025 dont le but est d'atteindre les objectifs suivants :

e Moderniser, intégrer et rationaliser les systemes de rémunération de 'UPU ;



e Rémunération des services de base pour les envois contenant des documents et élaboration de
propositions pour le prochain cycle du Congrés (2026-2030) ;

e Rémunération des services de base pour les articles contenant des biens et élaboration de
propositions pour le prochain cycle du Congrés (2026-2030).



Ce PRI couvre un certain nombre de questions, dont :

e La revue de la méthodologie pour déterminer les quotes-parts territoriales d’arrivée de base et les
taux plafonds spécifiques a chaque pays ;

e La revue de la méthodologie qui détermine les taux plafonds par pays des envois du format E pour
les flux de courrier soumis au paiement des tarifs au format E autodéclarés ;

e La détermination du taux combiné au kilogramme pour les flux de courrier inférieurs aux seuils
volumétriques pertinents ;

e L’exploration d’options qui conduiront @ un modéle plus équitable, compétitif et basé sur les colts ;

e L’examen des méthodologies pour déterminer les taux planchers, etc.

7.3 Aspects clés du Systéme de rémunération intégrée

Le Congrés de I'UPU a également approuvé le Systéme de rémunération intégrée (SRI) qui repose sur
quatre (4) piliers que sont :

Pilier 1 - Revoir la rémunération des services de base qui sous-tend la détermination des taux
de base pour les envois de la poste aux lettres, les colis et les envois EMS ;

Pilier 2 - Revoir la rémunération de tous les éléments de service (supplémentaires) et les
services a valeur ajoutée. Il couvre également les colts associés au portefeuille de produits
proposé au titre du Plan d'intégration des produits (PIP), dont les sacs M, les services des
envois avec suivi, recommandés et assurés ;

Pilier 3 - Simplifier les systémes de rémunération, traiter les distorsions du marché
provoquées par les systemes de rémunération et faire avancer les travaux sur un systéme de
frais terminaux unique ;

Pilier 4 - Encourager les améliorations de la qualité de service et de I'exploitation dans le but
d'accroitre la visibilité pour la clientele et la visibilité aux niveaux des opérations et de la
chaine logistique de tous les envois contenant des marchandises.

7.4 Etude comparative pour définir les écarts et relations entre les systémes de rémunération

Une étude comparative a été réalisée par I'UPU sur la rémunération des différents services du portefeuille
de produits de I'UPU. Il s’agit des comparaisons suivantes :

Comparaison A et B - Frais terminaux avec paiements pour I'enregistrement et le suivi par
rapport aux quotes-parts territoriales a I'arrivée et par rapport aux tarifs EMS qui a produit les
résultats suivants :
e Les quotes-parts territoriales d'arrivée sont inférieures aux taux du format E
autodéclarés aux échelons de pondération supérieurs ;
e Les taux du format E autodéclarés ont un écart plus élevé que les taux de frais
terminaux conventionnels ;
o Les tarifs des envois EMS sont en général plus élevés a tous les échelons de poids ;
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La rémunération basée sur les taux de frais terminaux du format E autodéclarés
dépasse la rémunération basée sur les quotes-parts territoriales d'arrivée a partir
d'environ 450 grammes, alors que les taux de frais terminaux conventionnels restent
inférieurs a ces quotes-parts territoriales d'arrivée jusqu'a 1 550 grammes ;

Sur la base de valeurs médianes, la rémunération basée sur les taux de FT
autodéclarés non-différenciés dépasse la rémunération basée sur les quotes-parts
territoriales d'arrivée d'environ 200 grammes ;

Sur la base des FT avec un taux par envoi et par kg, pour les envois légers les quotes-
parts territoriales d'arrivée sont généralement plus élevées que la rémunération des
envois de la poste aux lettres (frais terminaux), avec quelques valeurs aberrantes
extrémes montrant des quotes-parts territoriales d'arrivée supérieurs de plus de 100 %
aux frais terminaux.

ii. Comparaison C - Frais terminaux avec rémunération pour les envois suivis versus tarifs colis
ECOMPRO qui a produit les résultats suivants :

Les tarifs colis ECOMPRO, ces derniers tendent a étre supérieurs a la rémunération en
FT pour les envois avec livraison suivie a la plupart des échelons de poids ;

Les colis ECOMPRO devraient avoir une rémunération inférieure a celle des colis, car
ilIs n'incluent que le suivi, alors que les colis offrent en plus la signature et la
responsabilité ;

La rémunération ECOMPRO est nettement supérieure a la rémunération des envois de
la poste aux lettres avec suivi pour les envois inférieurs a 1 kg ;

Avec une rémunération non-différenciée pour les envois de la poste aux lettres avec
suivi, les taux ECOMPRO sont inférieurs aux frais terminaux.

Les différences de rémunération entre les envois de la poste aux lettres suivis et
ECOMPRO ne s'expliquent pas par les différences de caractéristiques. Ces différences
résultent des taux unitaires inférieurs pour les envois de la poste aux lettres.

7.5 Conclusions de I'étude comparative

L'étude comparative des systemes de rémunération de 'UPU pour les envois de poids similaire montre

que:

I'écart entre la rémunération des envois de la poste aux lettres et des colis postaux s'est
rétréci au moins pour les pays appliquant des tarifs autodéclarés pour les envois de la
poste aux lettres du format E. Afin de mieux comprendre la situation mondiale, il est
recommandé que les futures itérations de cette étude incluent une comparaison des
quotes-parts territoriales d’arrivée de chaque pays (pour les produits les plus
comparables) aux systémes de rémunération de I'UPU ;

Afin de maintenir la compétitivité et de revoir et d'aligner la rémunération des envois de
la poste aux lettres par rapport aux colis, il pourrait étre nécessaire d'envisager :

8



o Les composantes envoi et taux au kg pour les envois de la poste aux lettres
et les colis postaux ;

o Le chevauchement de la poste aux lettres (0-2 kg) et de la poste aux colis (0-
30kg);

o Tarifs de suivi supplémentaires.

o Les différences entre les rémunérations EMS et quotes-parts territoriales d’arrivée/FT
peuvent s'expliquer par la valeur plus élevée du service et du colt associée aux envois
EMS ;

e Les tarifs ECOMPRO dépassent la rémunération des envois avec suivi de la poste aux
lettres inférieurs a 1 kilogramme ;

e Pour la rémunération des FT des formats non-différenciés, plus le poids augmente, plus
I'écart entre les frais terminaux et les autres taux de rémunération s'élargit. En fait, ils
dépassent non seulement les quotes-parts territoriales d’arrivée, mais également les
tarifs EMS.

7.6 Systéme de rémunération futur
7.6.1 Regles et Méthodologie en matiére de Frais terminaux

Les taux de frais terminaux projetés pour 2025 seront calculés comme suit :

a. Les prix intérieurs selon les derniéres informations disponibles seront utilisés. Il n'y aura pas
d'autres ajustements pour tenir compte de l'inflation ou des augmentations de cots.

b. Pour les taux autodéclarés conformément a l'article 29 de la Convention de I'UPU, la demiére
relation disponible entre les taux par envoi et par kg sera utilisée.

Il'y aura deux ensembles de taux :

Lot 1 - Rémunération format E :
e Pour les pays qui utilisent les taux plafond et plancher ;
e Pays ayant des tarifs auto-déclarés.

Lot 2 - Tarifs combinés basés sur les EPK (envois par kg) applicables pour les flux de courrier inférieurs a
50 tonnes par an.

7.6.2 Reégles et Méthodologie en matiére de quotes-parts territoriales d’arrivée, de tarifs
colis ECOMPRO et EMS

Les quotes-parts territoriales d’arrivée, les tarifs colis ECOMPRO et les tarifs EMS seront déterminés
comme suit :
a. Considérez les derniers taux de base de quotes-parts territoriales d’arrivée spécifiques a chaque
pays disponible sans paiements de bonus. Utiliser des tarifs de colis aériens ou les taux de
quotes-parts territoriales d’arrivée de colis aériens et de surface sont différenciés ;
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b. Utilisez les demiers tarifs de colis ECOMPRO disponibles ;

c. Considérez les derniers tarifs de marchandises EMS disponibles s'ils sont différenciés entre les
marchandises et les documents. Utilisez les tarifs EMS les plus éleves s'ils sont différenciés par
région, présentation de I'envoi ou caractéristiques du service ;

d. Pour déterminer les tarifs de base respectifs en 2025, appliquer les augmentations annuelles
moyennes des quatre années précédentes aux tarifs publiés, sauf si un opérateur désigné a
diminué ses tarifs pendant cette période ou n'a pas augmenté les taux pendant cette période.

Aprés la présentation détaillée de la Présidente, des discussions ont eu lieu sur les points suivants :

o Clarification sur les taux auto-déclarés ;

e Rémunération des sacs M ;

e Séparation des formats si les volumes justifient une telle séparation ;

o Clarification du service ECOMPRO et des tarifs applicables ;

e Service de livraison avec suivi actuellement proposé dans le cadre du contrat principal.

Le lien sur le Guide des statistiques et de la comptabilité a été fourni par la Présidente pour référence sur
le systéme de rémunération et son utilisation par les services de comptabilité du courrier international. Les
participants ont été encouragés a utiliser le site Web de I'UPU pour consulter les documents de référence
sur la rémunération. Le Secrétariat général a été prié de partager le lien avec tous les participants aprés la
réunion.

https://www.upu.int/en/Postal-Solutions/Programmes-Services/Remuneration/Terminal-Duest#statistics-
and-accounting-quide-

https://www.upu.int/fr/Solutions-postales/Programmes-et-services/R%C3%A9mun%C3%A9ration/Frais-
terminaux#quide-statistigue-et-comptable-

La Présidente a partagé avec le Groupe de travail les résultats d'une étude récente sur les taux planchers
et la méthodologie menée par le Bureau international de I'UPU dans laquelle seuls neuf (9) pays du
Groupe IV ont répondu au questionnaire, ce qui reflete le faible taux de réponse de I'Afrique.

8.0 RECOMMANDATIONS
La réunion a formulé les recommandations suivantes :

I. Les experts en rémunération des opérateurs déesignés doivent participer aux travaux du
Groupe sur la Rémunération Intégrée du CEP (RIG) et de ses équipes d'experts afin de
comprendre le systtme de rémunération, de suivre les évolutions dans le domaine de la
rémunération et de protéger les intéréts de I'Afrique ;

i. Les Etats membres doivent remplir et soumettre des questionnaires sur la rémunération,
diffusés par le Bureau international de I'UPU pour s'assurer que les opinions, la situation et les
préoccupations de I'Afrique sont incorporées dans les études menées ;
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https://www.upu.int/en/Postal-Solutions/Programmes-Services/Remuneration/Terminal-Dues#statistics-and-accounting-guide-
https://www.upu.int/en/Postal-Solutions/Programmes-Services/Remuneration/Terminal-Dues#statistics-and-accounting-guide-
https://www.upu.int/fr/Solutions-postales/Programmes-et-services/R%C3%A9mun%C3%A9ration/Frais-terminaux#guide-statistique-et-comptable-
https://www.upu.int/fr/Solutions-postales/Programmes-et-services/R%C3%A9mun%C3%A9ration/Frais-terminaux#guide-statistique-et-comptable-

ii. Les Etats membres doivent reconsidérer la proposition de mise en ceuvre d'un service de
livraison avec suivi pour soutenir le commerce électronique, en notant que les membres
participants recevront une rémunération supplémentaire pour la numérisation des envois
(événement EMD) a I'arrivée au cours des 2 premiéres années de mise en ceuvre.

iv. Le Secrétariat général doivent organiser une formation sur la rémunération en collaboration
avec I'UPU pour former les experts en rémunération en Afrique.

9.0 DATE ET LIEU DE LA PROCHAINE REUNION

Le Secrétariat général a informé la réunion que la date et le lieu de la prochaine réunion du Groupe de
travail sur la Digitalisation et I'lnnovation seront communiqués une fois les consultations avec les parties
prenantes finalisées.

Le Président du Groupe de travail présentera le rapport et les recommandations du Groupe a la réunion de
la Commission Exploitation et Technologies qui se tiendra du 4 au 6 juillet 2022 a Kinshasa, République
Démocratique du Congo (RDC).

10.0 DIVERS

Le Secrétaire général a demandé aux participants d'informer le Secrétariat général de toute question qu'ils
souhaiteraient voir abordée lors de la prochaine réunion. Il a également demandé aux participants de
fournir leurs numéros WhatsApp pour permettre au Secrétariat général de créer un groupe WhatsApp pour
les experts en rémunération afin d'accélérer la communication.

Le coprésident de I'équipe d'experts du GRI Il, M. Mokhtar Amri de Tunisie, a informé la réunion que la
prochaine réunion du GRI se tiendra le 5 juillet 2022 et a encouragé les membres a y participer activement.

La nécessité d'un renforcement des capacités en matiére de rémunération a été réitérée. L'Egypte a
informé la réunion qu'elle était en consultation avec les experts en rémunération de I'UPU pour organiser
deux ateliers sur la rémunération en Afrique pour I'Afrique anglophone et I'Afrique francophone.

11.0 ADOPTION DU RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

Le Secrétariat général a, en raison des contraintes de temps imposées par la réunion en mode virtuel,
présenté un résumé des délibérations et des recommandations faites lors de la réunion qui ont été
adoptées par le Groupe de travail.

Le rapport complet et détaillé de la réunion sera finalisé par le Secrétariat général et envoyé au Président
pour approbation.
120 CLOTURE

Dans son allocution de cléture, le Secrétaire général de 'UPAP, a remercié les participants et indiqué que
les membres doivent participer activement aux travaux du Groupe de travail sur la rémunération qui traite
de la remunération des services postaux délivrés par la Poste.
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Il a remercié la Présidente pour avoir guidé les Membres et dirigé la réunion de main de maitre. M. Moyo a
réitéré le soutien du Secrétariat général aux travaux du Groupe et promis qu'il collaborera avec I'UPU pour
faciliter la formation des membres sur ce sujet important.

La Présidente a remercié le Secrétaire général, les participants, les interprétes et le Secrétariat général
pour leur role respectif dans le succes de la réunion.

Elle a officiellement cl6turé la réunion a 10h45 (TU).
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REUNION DU GROUPE DE TRAVAIL SUR LA REMUNERATION (GTR)

Annexe 1

13 JUIN 2022
LISTE DES PARTICIPANTS
N° NOM EMAIL
1. | Nigeria - Ojonugwa Moses ojdanmos3@gmail.com
2. | Algeria - Merzak Laichaoui m.laichaoui@mpt.gov.dz
3. | Chad- Abdelsalam Saleh salehabdel58@gmail.com
4. Tanzania- Abdon Mahimbo mahimboabdon@gmail.com
d. Tanzania- Jasson Kalile jasson kalile@posta.co.tz
6. | Nigeria-Taiwo Okunuga htokunuga@gmail.com
7. | WAPCO - Tom Kwaghmande tomkwaghmande5@gmail.com
8. Tanzania- Dorosela Rugaiyamu dorosela14@gmail.com
9. Zimbabwe -Nyasha Paradzai Paradzai npparadzai@gmail.com
10. | Sudan- Loay Salih loaysalah@tpra.gov.sd
11. | UPAP PAPU it@papu.co.tz
12. | PAPU-Lelo Mallya papu@papu.co.tz
13. | PAPU ASG-Jessica Ssengooba asg@papu.co.tz
14. | Tanzania - Mkoba Cecilia cecilia.mkoba@tcra.go.tz
15. | Zimbabwe-Ndanatsei Chinodya ndahchinodya@gmail.com
16. | Tunisia.Ms.Sahtout Faouzia fsahtoutjerfel@gmail.com
17. | Tanzania - Joseph Zebedayo joseph.zebedayo@tcra.go.tz
18. | Zambia-Andrew Tembo temboandrewt@gmail.com
19. | Zambia - Katuta Mwanza katutamwanza@gmail.com
20. | Congo Rép -Ludovique Mbossa ludovique.mbossa@gmail.com
21. | South Africa-Esther Gopane egopane@icasa.org.za
22. | PAPU-Hillaria Mazenge qso@papu.co.tz
23. | Egypt-Yasmina Ashraf yasmina_ashraf@egyptpost.org
24. | Morocco - Nacira Dahim n.dahim@poste.ma
25. | Interpreter- Jonathan Joy Tshimanga tshimjoy@gmail.com
26. | Interpreter- Benjamin Mutebwa benmutebwa@gmail.com
27. | PAPU-Nathan Mkandawire nmkandawire1963@gmail.com

13




28.

Nigeria- Habu Zoaka

habu.zoaka@gmail.com

29. | Egypt- Nesrine Nabil nesrinnabil@egyptpost.org

30. | Tunisia- Mokhtar Amri amrimokh@gmail.com

31. | Egypt-Rabab Hassan rababrzk@egyptpost.org

32. | Tunisia-Jihen Ben Fakhet jihane.benfakhet@tnpost.tn

33. | Egypt- Hossam Samy hossam_samy@egyptpost.org
34. | Nigeria-Funmilayo Esiri funmiesiri@yahoo.com

35. | Tanzania- Constantine Kasese munakasese@gmail.com

36. | Zimbabwe- Lazarus Makuvise lazarus.makuvise@potraz.gov.zw
37. | Egypt- Myriam Attallah myriamattallah@egyptpost.org
38. | Ghana -Robert Ezekiel Asiedu robert.asiedu@ghanapost.com.gh
39. | Cote d'lvoire -Fantrigué Ali Silue silue.fantrigue@laposte.ci

40. | Congo Rep-Stevy Tsika-Boungou visika83@gmail.com

41. | Mali-Souleymane Fomba souleymane.fomba@laposte.ml
42. | Egypt-Mostafa A. Rahman mos_rahman@egyptpost.org

43. | Egypt- Metwaly Ahmed metwaly_ahmed@egyptpost.org
44. | Egypt-Amina Sabry aminasabry@egyptpost.org

45. | Algeria- Khadidja Brahimi brahimi.khadidja@poste.dz

46. | Malawi - Bennie Saka bennie.saka@malawipost.post
47. | PAPU SG -Sifundo Chief Moyo scmoyo1@gmail.com

48. | Egypt- Nermin Mohamed n_hassan@egyptpost.org

49. | Nigeria - Stephen Chukwu stchukwu@yahoo.com

50. | Cote d'Ivoire ~Theodore Douzo douzo.theodore@laposte.ci

51. | Cote d'Ivoire -Kama Etchoho kama.etchoho@laposte.ci

52. | Burundi-Geneste Niyongere genesteniyongere538@gmail.com
93. | Nigeria-Kingsley lyekekpolor sly_ek@yahoo.com

54. | Cameroun- Francis Djanze francisdjanze@gmail.com

55. | Burkina Faso-Noufou Ouibga noufou.ouibga@gmail.com

56. | PAPU- Pascal Capo-Chichi fructueuxcapo@yahoo.fr

57. | PAPU- Michael Onyezewe af@papu.co.tz

58. | Tanzania- Mashala Gideon Lufunga mashala.lufunga@posta.co.tz

59. | Cote d'Ivoire -Lohore Dagbo dagbo.eric@artci.ci

60. | Eswatini - Taka Dlamini taka@sptc.co.sz

61. | Aicha Doumbia doumbiaaicha83@gmail.com

62. | PAPU- ltesi Taguaba sc@papu.co.tz

63. | Kenya- Regina Chero reginachero@gmail.com

64. | Nigeria- Tongman Ayuba tongman4@yahoo.com

65. | Kenya- Veronica Githinji veronica.githinji@posta.co.ke

66. | Tanzania -Caroline Kanuti caroline.kanuti@mawasiliano.go.tz
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67.

Nigeria-Dola Peterkoyi

dolapeterkoyi@gmail.com

68. | Tunisia — Emna Bensaidane emna.bensaidane@gmail.com
69. | Senegal -Abdaty Ka abdatyka@gmail.com

70. | Zambia- Emeldah Lungu lungue@zampost.com.zm

71. | Angola-Pindali Emidio Solendo pindali.emidio@minttics.gov.ao
72. | Burkina Faso- Ibrahim Rouamba ibrahim.rouamba@laposte.bf
73. | Charlene Barou charleneblessing1@gmail.com
74. | Kenya-wale Farah fawale@posta.co.ke

75. | Nigeria Kuponiyi Olushola kuponiyiolusola@gmail.com
76. | Zambia - Sunford Mulemba Mulemba mulembas@zampost.com.zm
77. | Benin -Sarai Agbodja asarai@arcep.bj

78. | Uganda-Daraus Jim Muhwezi damuhwezi@ugapost.co.ug
79. | Cote d'Ivoire -Kouassi Paul Konan paul.konan@laposte.ci

80. | Algeria - Samir Zouaoui s.zouaoui@mpt.gov.dz

81. | DRC-Genevieve Chirala genevievechirala2@gmail.com
82. | Congo Rep- Alain Yengo yengoalain@gmail.com

83. | Tanzania- Oliver Temu olytemu@gmail.com

84. | Algeria-Isaac Gheni i.gheni@mpt.gov.dz

85. | Cote d'lvoire -Alexandre Kouamé alexandre .kouame@laposte.ci
86. | Angola-Euclides Hilario euclideshilario70@gmail.com
87. | Burkina Faso-Madina Bouda madina.bouda@laposte.bf

88. | Tanzania- Moile Sangau moilesangau66@gmail.com
89. | Morocco-lkram Taibi taibi@poste.ma

90. | DRC -Bililo bibichebililo@gmail.com

91. | Mali- Idrissa Ly ily@amrtp.ml

92. | Senegal-Allassane Salam allassanesane@laposte.sn

93. | Senegal- Mour Ba mourndiayeba@gmail.com

94. | Tanzania- Elia Madulesi ekutimwa@gmail.com

95. | Cote d'Ivoire - Marie-Josephe Amoikon amoakon.mariejoseph@gmail.com
96. | Cote d'Ivoire -Korotoum Diabaté fofana.diabate@laposte.ci

97. | Tanzania-Lightness Mushi nazzary2@yahoo.com

98. | Tanzania- Josephat Mnkeni josephatmnkeni@gmail.com
99. | Namibia-Emilia Eino eeino@cran.na

100. | Kenya-Jolly Sogomo sogomo@ca.go.ke

101. | Cote d'Ivoire -Adueni Jean Kacou kacou.jean@laposte.Ci

102. | Nigeria- Temitope Femi-Olatunii topefemiibzh@gmail.com

103. | Ghana - Frank Sedor frank.sedor@ghanapost.com.gh
104.
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Annexe 2
GROUPE DE TRAVAIL SUR LA REMUNERATION (GTR)

TERMES DE REFERENCE (TDR)

Le groupe de travail sur la rémunération a été mis en place par la 39¢me session ordinaire du Conseil
d'administration par la résolution N°05/UPAP/CA/XXXIX/2021. Le mandat du groupe est d’effectuer le suivi
des questions de rémunération tout au long du cycle du Congrés de I'UPU et de conseiller les Etats
membres africains en conséquence afin de sauvegarder leurs intéréts.

Les termes de référence se présentent comme suit :

Vi.

Vii.

viii.

assimiler le nouveau systeme de rémunération des envois de la poste aux lettres tel
qu'approuvé par le Congrés extraordinaire de Genéve et le Congres d'Abidjan et informer les
membres de ses implications pour les pays afficains ;

analyser le systéme de rémunération des colis postaux et donner des conseils sur la meilleure
fagon de maximiser les revenus des Etats membres

identifier les lacunes et opportunités aux Etats membres en vue de proposer des
améliorations a apporter au systéme a l'avenir ;

effectuer le suivi des travaux du Groupe sur la rémunération intégrée au sein de la
Commission 2 du Conseil d'exploitation postale (CEP) et tenir les membres informés de tout
nouveau développement ;

suivre les développements et les changements proposés au Plan d’intégration des produits
(PIP) et leurs implications sur la rémunération des services ;

analyser les propositions de rémunération a soumettre au 28¢me Congrés de I'UPU et formuler
des recommandations pour orienter les Etats membres et préserver les intéréts de I'Afrique :
faire des propositions sur le systtme de rémunération dans l'intérét des pays africains a
présenter au prochain congres en 2025 ;

proposer des amendements au Réglement a soumettre et a soutenir par les pays afficains
pour sauvegarder au mieux les intéréts des Etats membres.
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GROUPE DE TRAVAIL SUR LA REMUNERATION (GTR)

PLAN D’ACTION POUR LA PERIODE 2022-2025

Annexe 3

N° | QUESTION A TRAITER | ETAPE A FRANCHIR OBJECTIF PERIODE | INDICATEUR CLEDE | RESPONSABLE
PERFORMANCE (ICP)

1. | Systeme de | i) Présenter le modéle  de | Informer les Etats membres sur le | T3 2022 Livraison du modele Experts du Groupe
rémunération de la poste rémunération systéme actuel de rémunération de de travail/
aux lettres la poste aux lettres Secrétariat général

i) Indiquer des tarifs pour les | Informer les Etats membres des | T3 2022 Taux de frais terminaux | Experts du Groupe
différents services de la poste aux | taux de frais terminaux applicables de travail/
lettres, y compris les services a | pour la période 2022-2025 Secrétariat général
valeur ajoutée et supplémentaires

iii) Décrire le taux de rémunération | Eclairer les Etats membres sur les | T3 2023 Taux de rémunération | Experts du Groupe
cjes envois non livrables (UV) tarifs et les procégiures comptables des envois non livrables | de travail

iv) Enumérer les implications du | Permettre aux Etats membres de | T4 2022 Implications du systéeme | Experts du Groupe
systéme de rémunération dans la | faire une analyse d'impact sur le de rémunération de travail
région Afrique systeme de rémunération

v) Organiser une réunion Associer les Etats membres aux | T4 2022 Tenue effective de la | Groupe de travail/

travaux du Groupe de travail réunion Secrétariat général

vi) Solliciter un retour des Etats | Suivre et évaluer le systéme et son | T1 2023 Rapport soumis a la | Etats membres/
membres (Questionnaire) impact sur les OD africains Commission Secrétariat général
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Rémunération des colis
postaux

) Présenter le modeéle de | Eclairer les Etats membres sur le | T2 2023 Livraison du modéle Experts du Groupe
rémunération des colis postaux systéme de rémunération des colis de travail/
postaux en vigueur Secrétariat général
i) Expliquer les contours du systéme | Informer les Etats membres sur le | T2 2023 Attentes et objectifs de | Experts du Groupe
de performance qualit¢ du |systtme de bonus de la qualitt ~ communiqués | de travail/
systtme de rémunération des | rémunération des colis postaux y aux Etats membres Secrétariat général
colis postaux compris sur les objectifs de
performance de la période 2022-
2025
iii) Mettre en lumiére les implications | Permettre aux Etats membres de | T3 2023 Implications du systeme | Experts du Groupe
du systéme de rémunération dans | faire une analyse d'impact sur le de rémunération de travail
la région Afrique systéme de rémunération des colis
postaux
iv) Organiser une réunion Associer les Etats membres aux | T4 2023 Tenue effective de la | Groupe de travail/
travaux du Groupe de travail réunion Secrétariat général
v) Solliciter un retour des Etats | Suivre et évaluer le systéme et son | T4 2023 Rapport soumis a la | Etats
membres (Questionnaire) impact sur les OD africains Commission membres/Groupe
de travail/
Secrétariat général
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Plan d'intégration des | i) Modéle de Plan dintégration des | Informer les Etats membres sur le | T4 2022 PIP communiqué | Groupe de travail/
produits produits portefeuille de produits et assurer la aux Etats | Secrétariat
mise en ceuvre compléte du PIP membres général
i) Plan de Rémunération intégrée Veiller & ce que les Etats membres se | T4 2022 PRI communiqué | Groupe de travail/
familiarisent avec le Systeme de aux Etats | Secrétariat
Rémunération Intégrée émanant du membres général
PIP
iif) Organiser une réunion Associer les FEtats membres aux | T12023 Tenue effective de | Groupe de travail/
travaux du Groupe de travail la réunion Secrétariat
général
iv) Solliciter un retour des Etats membres | Suivre et évaluer le systéme et son | T1 2023 Nombre de pays | Etats membres/
(Questionnaire) impact sur les OD africains offrant  différents | Secrétariat
services du PIP général
Problemes connexes a | i) Identifier et résumer les problémes | Donner un apergu des problémes | T2 2024 Point fait aux Etats | Groupe de travail/
la rémunération clés clés connexes au systtme de membres Secrétariat
rémunération général
i) Communiquer lesdits problémes & la | Faire un point aux Etats membres sur | T2 2024

Commission et aux Etats membres

le systéme de rémunération
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Systéme
rémunération futur

de

i) Identifier les sujets de préoccupation | Identifier les sujets a inclure ou a | T3 2024 Rapport soumis a | Groupe de travail/
dans le traitement du courrier | traiter dans le systtme de la Commission et | Secrétariat
international et la rémunération qui en | rémunération futur aux Etats | général
résulte membres

i) Envisager des pistes d'amélioration du | Proposer une base et une justification | T3 2024
systéme pour l'amélioration des propositions

futures de rémunération

i) Proposer des modifications au | Soumetire et  soutenir  des | T4 2024 Amendements Groupe de travail/
Réglement propositions modifiant le Reglement proposeés et | Secrétariat

qui répondent aux intéréts de I'Afrique soutenus par les | général
Pays membres de
la Région Afrique

iv) Analyser les propositions du Bl et des | Veiller a ce que les intéréts et les | T12025 Propositions Etats
autres Etats membres relatives & la | préoccupations de I'Afrique soient pris soutenues par les | membres/Groupe
rémunération des services physiques | en compte dans les propositions de Pays membres de | de travail/
e Etudier la proposition ; rémunération soumises au 28¢me la Région Afrique | Secrétariat
o Dégager les implications pour | Congres de 'UPU general

'Afrique ; ] Propositions  du
e Proposer d’autres points de vue de | Veiller a ce que les Etats membres Congrés émanant
'Afrique prennent des décisions éclairées lors de la Région
o Informer les Etats membres du prochain Congrés Afrique
v) Présenter des propositions de I'Afrique | Soumettre des propositions de | T12025 Nombre de | Etats
rémunération qui tiennent compte des Propositions  du | membres/Groupe
intéréts de I'Afrique au 28¢me Congres Congrés émanant | de travail/
de I'UPU, le cas échéant de la Région | Secrétariat
Afrique général
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