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UPAP/CA/CET/02/2022 – Doc N°6 
 

COMMISSION EXPLOITATION ET TECHNOLOGIES (CET) 

4 au 6 juillet 2022, République démocratique du Congo (RDC) 
 

RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL SUR LA CHAINE LOGISTIQUE (GCL) 

1. Objet   

Rapport du groupe de travail sur la Chaîne logistique (GCL) 

Références/Alinéas 

Rapport de la réunion de la Commission 

Exploitation et Technologies (CET) tenue du 

15 au 17 février 2022 

 

2. Décisions attendues : 

• Adopter le rapport du Groupe de travail ; 

• Approuver le Plan d'action du Groupe.de travail ; 

• Examiner les recommandations du Groupe.de 
travail. 

 

1.0 INTRODUCTION 
 

Faisant suite à la mise en place du Groupe de travail sur la Chaîne logistique (GCL) par la Commission 

Exploitation et Technologies lors de sa réunion tenue du 15 au 17 février 2022, ledit Groupe de travail a 

tenu sa réunion inaugurale en mode virtuel le 9 juin 2022. Lors de cette réunion, un certain nombre de 

questions à l’ordre du jour ont été examinées et débattues telles que présentées ci-dessous. 

2.0 PRINCIPALES QUESTIONS PRESENTEES ET EXAMINEES 
 

Les principales questions suivantes ont été au centre des débats lors de la réunion : 

• Termes de référence du Groupe de travail ; 

• Examen et adoption du Plan d’action du Groupe de travail ; 

• Questions clés examinées au niveau de la Commission 1 du CEP de l’UPU ; 

• Rapport régional sur la Qualité de service ; 

• Projets sur la Qualité de service en Afrique ; 

• Partage d’expérience sur la facilitation du commerce et le commerce électronique ; 

• Activités UPAP-AFRAA. 
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3.0 SOUMISSION DU RAPPORT  
 

Le rapport détaillé de la réunion du Groupe de travail figure en annexe. 

4.0 DECISIONS EXPECTED 
 

Le rapport est soumis à la Commission qui est invitée à l’: 
 

• Adopter le rapport du Groupe de travail ; 

• Approuver le Plan d'action du Groupe.de travail ; 

• Examiner les recommandations du Groupe.de travail. 
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RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL SUR LA CHAINE LOGISTIQUE (GCL)  

Réunion en mode virtuel 

9 juin 2022 

1.0  INTRODUCTION   

La réunion en mode virtuel du Groupe de travail sur la Chaîne logistique (GCL) s'est tenue le 9 juin 2022 

de 08h00 à 12h45 TU. 

2.0  ALLOCUTIONS D’OUVERTURE  

2.1  Mot de bienvenue du Président 

Le président, M. Jasson Charles Kalile, de Tanzanie, a ouvert la séance à 08h05 TU et souhaité la 
bienvenue aux participants à la réunion. Il a souligné l'importance du Groupe de travail sur la chaîne 
logistique dans le soutien aux activités des opérateurs désignés. Le Groupe de travail sur la chaîne 
logistique examine les questions relatives à la qualité de service ainsi qu'à la collaboration avec les 
principales parties prenantes, notamment les douanes, les agents de sécurité et les différents partenaires 
de transport. A ce titre, il a exhorté les Opérateurs désignés à participer activement aux travaux du Groupe 
puisque celui-ci traite des principales questions les concernant.  

2.2  Mot d’ouverture du Secrétaire général de l’UPAP 

Le Secrétaire général, M. Sifundo Chief Moyo a exprimé sa profonde gratitude à la Tanzanie pour avoir 
présidé la réunion du Groupe de travail. Il a souligné l'importance du Groupe de travail sur la chaîne 
logistique en tant que clé des opérations postales et du succès des Opérateurs désignés. Le SG a souligné 
la nécessité de suivre la réussite des projets et d'affiner les relations avec les parties prenantes telles que 
les douanes, les agents de sécurité et les compagnies aériennes. Il a en outre, mis l'accent sur le fait que 
le Groupe de travail devrait se concentrer sur l'aide aux États membres dans la mise en œuvre des projets 
ainsi que sur la promotion du commerce électronique transfrontalier et de la facilitation des échanges. Il a 
promis le soutien indéfectible du Secrétariat général aux travaux du Groupe.  

3.0  CONFIRMATION DU BUREAU 

3.1  Bureau du Groupe de travail 

Le Bureau du Groupe de travail a été constitué comme suit : 

Président :   Tanzanie 

1er Vice-président :   Malawi 

2ème Vice-président :  République du Congo 

Rapporteurs :   A déterminer 

Secrétariat :   Secrétariat général de l’UPAP 
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3.2  Participation 

3.2.1 Etats Membres présents :    

Vingt et un (21) États membres ont participé à la réunion comme suit : Afrique du Sud, Algérie, Burkina 

Faso, Cameroun, République du Congo, République démocratique du Congo (RDC), Côte d'Ivoire, Égypte, 

Guinée équatoriale, Ghana, Kenya, Lesotho, Malawi, Nigéria, Ouganda, Sénégal, Soudan, Tanzanie, 

Tunisie, Zambie et Zimbabwe. 

3.2.2 Secrétariat général de l’UPAP 

Le Secrétaire général de l'UPAP, M. Sifundo Chief Moyo et la Secrétaire générale adjointe, Mme Jessica 
Hope Ssengooba étaient présents à la tête de l'équipe du Secrétariat général. 

3.2.3 Conférence des postes des Etats d’Afrique de l’Ouest (CPEAO) 

La Conférence des postes des Etats d'Afrique de l'Ouest (CPEAO) qui a participé en tant qu'observateur 
était représentée par M. Tom Kwaghmande. 

La liste détaillée des participants figure en annexe 1. 

4.0  ADOPTION DE L’ORDRE DU JOUR 

Le Secrétariat général a présenté le projet d'ordre du jour qui a été adopté par le groupe de travail sans 
modification.  

5.0  TERMES DE REFERENCE (TDR) DU GROUPE DE TRAVAIL 

Le Secrétariat général a présenté les termes de référence (TDR) du Groupe de travail sur la Chaîne 

logistique dans le document intitulé UPAP/CET/GCL/01/2022 - Doc N°2. Lesdits Termes de référence qui 

avaient été examinés et adoptés par la Commission Exploitation et Technologies lors de sa réunion 

inaugurale tenue à Abuja, au Nigeria, du 15 au 17 février 2022, ont été présentés pour prise de note et 

adoption car ils serviront à orienter les travaux du Groupe de travail. 

Les TDR figurent en annexe 2 du présent rapport. 

 

6.0 EXAMEN ET ADOPTION DU PLAN D’ACTION DU GROUPE DE TRAVAIL 

 

Un projet de plan d'action pour le Groupe de travail pour la période 2022-2025 a été présenté par le 

Secrétariat général à travers le document intitulé UPAP/CET/GCL/01/2022 - Doc N°3. Le Groupe de 

travail a adopté le projet de plan d'action sans commentaires.   

 

Le plan d'action adopté figure en annexe 3 du présent rapport pour examen par la Commission 

Exploitation et Technologies.   
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7.0 RAPPORT DU PAYS AFRICAIN COORDINATEUR AU NIVEAU DE LA COMMISSION 1 DU CEP  

 

Le Nigéria, pays coordinateur africain chargé d’effectuer le suivi des questions connexes à la Chaîne 

logistique à l'UPU, a présenté un exposé sur les questions clés examinées lors de la réunion de la session 

1 du CEP tenue en mai 2022.  

 

L’exposé a porté sur les questions clés suivantes : 

 

i) Normalisation 

 

La Commission 1 du CEP a approuvé les livrables assignés au Groupe Normalisation pour la période 

2022–2025. 

 

ii) Adressage  

 

Concernant les questions connexes à l’adressage, la Commission 1 du CEP a approuvé ce qui suit : 

 

• Mandat du Groupe Adressage ; 

• Recommandations relatives à la coopération entre le GA et le Groupe « Conformité » ; 

• Prochaines étapes découlant de l’étude initiale relative au développement d’une infrastructure 

postale de données spatiales ; 

• Cahier des charges pour une formation à l’intégration des systèmes d’information 

géographique (SIG) dans l’adressage postal. 

 

iii) Douanes  

 

• La Commission 1 du CEP a approuvé des propositions de modification des instructions sur les 

formulaires postaux de déclaration en douane CN 22, CN 23 et CP 72, et du format du 

formulaire CN 22 (entrée en vigueur le 1er juin 2023) ; 

• À la suite de la signature de l’accord de coopération entre l’Organisation mondiale des 

douanes (OMD) et l’UPU, il a été convenu d’organiser en mai ou en juin 2023 une conférence 

mondiale conjointe. Le Japon s’est proposé pour accueillir cette conférence ; 

• La Commission a approuvé l’envoi du questionnaire proposé sur les règles en matière 

Données électroniques préalables (EAD) en vue d’évaluer la situation dans les Etats 

membres. 
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iv) Transport 

 

Concernant les questions connexes au transport, la Commission 1 du CEP a approuvé ce qui suit : 

• Mandat révisé et la nomination de 12 nouveaux membres de la Poste au sein du Comité de 

contact IATA-UPU ; 

• Mandat révisé du Forum UPU-Rail ainsi que ses six nouveaux membres de la Poste ; 

• Mise à jour proposée du cadre IATA–UPU pour un contrat de service postal et des lignes 

directrices connexes ; 

• Proposition visant à ajouter un paragraphe à l’article, sur la mise en œuvre des dispositions 

pour la fourniture d’EAD, ainsi que sa date d’entrée en vigueur, fixée au 1er janvier 2023 ; 

• Taux de base applicable au 1er janvier 2023. 

 

v) Fonds pour l’amélioration de la qualité de service (FAQS)  

• La Commission a élu trois nouveaux membres au Conseil fiduciaire du FAQS. La Côte d'Ivoire 

a été élue pour représenter la Région Afrique ; 

• La Plénière a approuvé les résultats du processus de priorisation du projet « Infrastructure 

pour l'amélioration des données de suivi » et a convenu d'en faire le premier projet 

prioritaire du Fonds commun du FAQS pour le cycle 2022-2025 ; 

• La Commission a approuvé la création et la mise en œuvre, au sein du Fonds commun du 

FAQS, d'un compte spécial pour l'amélioration de la qualité de service dans les pays les 

moins avancés. 

 

Il a été constaté qu'un certain nombre de pays n'utilisaient pas leurs ressources du FAQS. L'UPAP 

collaborera avec le Bureau international de l'UPU pour organiser un atelier de sensibilisation des États 

membres sur la manière d'accéder au Fonds pour l’amélioration de la qualité de service. 

 

8.0  ACTIVITES DE LA CHAINE LOGISTIQUE  

8.1  Rapport régional sur la qualité de service 

Le Secrétariat général a présenté un exposé sur l'état de la qualité de service en Afrique dans le document 

intitulé UPAP/CET/GCL/01/2022 - Doc N°4 qui a couvert les points suivants : 

  

• Résultats SMC Entrant 2021 ; 

• Résultats SMC de bout en bout 2021 ; 

• Participation au SMC pour l’année 2022. 

 

Le Groupe de travail a pris note du rapport après les commentaires suivants : 

 

• De faibles volumes de courrier sortant pour justifier des envois fréquents ; 

• Encouragement à participer au lien qualité de service et frais terminaux ; 



7 
 

• Les résultats ont été faibles et insatisfaisants, et que des mesures immédiates doivent être 

prises pour remédier à la situation. 

La Task Force UPAP/AFRAA qui a une représentation sous-régionale africaine doit être mandatée par le 

Groupe de travail pour : 

 

• Identifier les défis connexes à la qualité de service en Afrique ; 

• Prendre des mesures correctives en la matière. 

 

8.2  Projets pour l’amélioration de la Qualité de service en Afrique 

Le Secrétariat général a présenté un exposé sur les Projets pour l’amélioration de la Qualité de service en 
Afrique dans le document intitulé UPAP/CET/GCL/01/2022 - Doc N°5 qui a couvert les points suivants : 
 

• Etat d’avancement des projets du FAQS dans le monde y compris dans la Région Afrique ; 

• Fonds spécial du FAQS pour les pays les moins avancés (PMA) ; 

• Projet multinational du FAQS - SECUREX qui a permis aux OD de saisir les données des 

déclarations en douane. Le Kenya, le Maroc et l'Afrique du Sud ont participé au projet ; 

• Projets du Fonds commun qui a couvert : 

 

o Hiérarchisation du projet sur l’« infrastructure pour l'amélioration des données de 
suivi» qui sera financé par le Fonds commun ; 

o Le projet mondial sur les données électroniques préalables auquel participent les pays 
africains. 

Les États membres ont été encouragés à profiter du Fonds spécial du FAQS pour les PMA et à participer 

également à des projets mondiaux financés par le Fonds commun. 

Le Secrétariat général de l'UPAP jouera un rôle de collaboration pour faciliter la mise en œuvre des projets 

en Afrique. 

Les États membres participant au projet mondial sur les Données électroniques préalables ont été invités à 

signer l'accord multilatéral de partage de données afin de faciliter l'échange de messages ITMATT avec les 

OD partenaires. 

 

8.2.1 Projet de Sac postaux  

Le Burkina Faso a présenté un rapport sur le projet de Sac postaux à mettre en œuvre conjointement par 

les États membres qui en ont manifesté l’intérêt. Dans son rapport M. Noufou Ouibga a indiqué que seuls 

douze (12) pays avaient répondu à l'appel à participer au projet. Un autre appel à manifestation d'intérêt 

pour participer au projet sera envoyé en donnant aux pays un délai pour répondre d'ici fin juillet 2022. 

L'Ouganda a exprimé son intérêt à participer au projet. 
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8.3  Commerce électronique transfrontalier en Afrique  

Le Secrétariat général a présenté le rapport de l’atelier sur le commerce électronique transfrontalier dans le 

document intitulé UPAP/CET/GCL/01/2022 - Doc N°6. L'atelier dont le thème était « Relance du 

commerce électronique transfrontalier en Afrique à l'ère post-Covid-19 » a été organisé par le 

Secrétariat général le 21 avril 2022. L'objectif primordial de l’atelier était de positionner le secteur postal, 

avec son immense infrastructure, comme moyen d'exploitation à grande échelle du commerce intra-

africain. Le rapport a couvert les objectifs de l'atelier, la participation, les exposés présentés par les 

partenaires, le partage d'expériences par les États membres et les principaux points à retenir. 

 

Les exposés suivants ont été présentés : 

 

i) M. Paul Donohoe, Expert en commerce du Bureau International de l'UPU – Aperçu des 

activités de commerce électronique via la poste ; 

ii) Dr. Talkmore Chidede, Expert en Investissement de la ZLECA - Le rôle de la ZLECA dans la 

facilitation du commerce intra-africain, etc. et comment la poste peut jouer le rôle qui 

lui revient dans ce domaine ; 

iii) Dr. Cynthia Saab & son équipe de la Fondation Mastercard - Comment la poste peut 

exploiter les opportunités de collaboration avec l'activité principale de la Fondation 

Mastercard qui consiste à traiter les paiements pour effectuer des achats à l'ère du 

numérique ? ; 

iv) Le Cameroun, la Côte d'Ivoire, le Kenya, le Maroc et le Zimbabwe ont partagé leurs 

expériences dans la mise en œuvre d'initiatives de commerce électronique.  

 

Les États membres ont été invités à tirer parti des opportunités offertes par la Zone de libre-échange 

continentale africaine (ZLECA) et à collaborer avec l'UPAP, l'UPU, les gouvernements et d'autres parties 

prenantes telles que les petites et moyennes entreprises (PME) dans la mise en œuvre de projets de 

commerce électronique facilitant ainsi le commerce. 

 

8.4  Partage d'expérience en vue du Benchmarking 

8.4.1 Project de facilitation du commerce  

La Tunisie a fait une présentation sur un projet de facilitation des échanges - "Easy Export", mis en œuvre 
par le gouvernement tunisien pour faciliter les échanges et en particulier les exportations par la poste. 
L'objectif principal du projet était de simplifier les processus d'exportation nationaux grâce à l'infrastructure 
postale et à la collaboration avec d'importantes parties prenantes nationales. 

Dans sa présentation, M. Yosri Bachouch, Chef de Projet Easy Export et également Chef de Division e-
Business pour La Poste Tunisienne a souligné les aspects suivants : 

• Livrables du projet ; 
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• Réalisations du projet ; 

• Évolution de la valeur et du volume des exportations pendant la mise en œuvre du projet ; 

• Défis relevés et leçons tirées ; 

• Perspectives d’amélioration du projet Easy Export. 

La Poste tunisienne a été félicitée pour le brillant exposé présenté qui reflète le travail qu'elle accomplit et 

les autres États membres ont été encouragés à s’inspirer de l'expérience tunisienne. 

8.4.2 Projet Ecom@Africa 

L'Égypte a partagé son expérience acquise dans la mise en œuvre du projet Ecom@Africa. Dans son 

exposé, M. Ahmed Mansour a souligné les points suivants : 

• Stratégie égyptienne en matière de commerce électronique ; 

• Comment le commerce électronique peut-il stimuler la croissance économique, faciliter les 
exportations, générer des recettes publiques et créer des emplois ? ; 

• Avantages du projet pour les clients ; 

• Marché mondial du commerce électronique ; 

• Accords commerciaux en Afrique auxquels l'Égypte est partie. 

Le président a conseillé aux Etats membres de s’inspirer de l'expérience de l'Égypte dans la mise en 

œuvre de projets de commerce électronique. 

8.5  Questions connexes aux compagnies aériennes (UPAP/AFRAA) 

Le Secrétariat général a présenté un rapport sur les activités des compagnies aériennes intitulé 

UPAP/CET/GCL/01/2022 - Doc N°7. Ledit rapport a porté sur les aspects suivants : 

• Représentation au sein de la Task Force UPAP/AFRAA ; 

• Activités de collaboration UPAP/AFRAA ; 

• Examen du protocole d'accord (PE) UPAP/AFRAA ; 

• Réunion du Comité sur le réseau de routes et le fret de l'AFRAA au cours de laquelle l’UPAP a 
présenté un exposé ; 

• Plan d’action UPAP/AFRAA. 

Il a été noté que les travaux de la Task Force sont essentiels pour relever les défis auxquels sont 

confrontés les États membres dans la transmission du courrier en Afrique. Par conséquent, ceux-ci 

contribueront énormément à améliorer la qualité du service. Une fois les représentants des compagnies 

aériennes connus, la Task Force doit tenir sa première réunion et commencer ses travaux conformément à 

ses termes de référence. 

9.0  RECOMMANDATIONS 

Les recommandations formulées au cours de la réunion sont les suivantes : 
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v) Les États membres ont été exhortés à reprendre leur participation aux tests de qualité de 

service SMC afin de surveiller leurs performances et d'améliorer la qualité de la prestation de 

services ; 

vi) Les États membres ont été encouragés à participer au lien qualité de service et frais 

terminaux et à gagner des revenus supplémentaires ; 

vii) Les États membres ont été exhortés à participer à des projets mondiaux financés par le Fonds 

commun du FAQS pour améliorer la qualité du service en Afrique ; 

viii) Il a été conseillé aux opérateurs désignés participant au projet mondial sur les données 

électroniques préalables, de signer l'accord multilatéral de partage de données afin de faciliter 

l'échange de messages ITMATT avec les OD partenaires ; 

ix) Les États membres ont été invités à tirer parti des opportunités offertes par la Zone de libre-

échange continentale africaine (ZLECA) et à collaborer avec l'UPAP, l'UPU, les 

gouvernements, les petites et moyennes entreprises et d'autres acteurs du secteur, dans la 

mise en œuvre de projets de commerce électronique, facilitant ainsi le commerce par la poste. 

10.0 DATE ET LIEU DE LA PROCHAINE REUNION 

Le Secrétariat général a informé la réunion que la date et le lieu de la prochaine réunion du Groupe de 

travail sur la Chaîne logistique seront communiqués une fois les consultations avec les parties prenantes 

finalisées. 

Le Président du Groupe de travail présentera le rapport et les recommandations du Groupe à la réunion de 

la Commission Exploitation et Technologies qui se tiendra du 4 au 6 juillet 2022 à Kinshasa, République 

Démocratique du Congo (RDC). 

11.0 ADOPTION DU RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL 

Le Secrétariat général a, en raison des contraintes de temps imposées par la réunion en mode virtuel, 

présenté un résumé des délibérations et des recommandations faites lors de la réunion qui ont été 

adoptées par le Groupe de travail.  

Le rapport complet et détaillé de la réunion sera finalisé par le Secrétariat général et envoyé au Président 

pour approbation avant sa diffusion. 

12.0 CLOTURE 

Dans son allocution de clôture, le Secrétaire général de l'UPAP a remercié les participants pour leurs 

précieuses contributions ainsi que le Président et ses vice-présidents pour la bonne conduite de la réunion. 

Il a exhorté les membres à participer activement aux travaux du Groupe de travail sur la chaîne logistique 

qui traite des activités essentielles des activités du secteur postal. 
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Le 1er Vice-président, M. Shadreck Vokhiwa a remercié le Président pour avoir dirigé les débats et la 

réunion, le Secrétariat général pour la préparation des documents de travail et l'organisation de la réunion, 

les participants pour leur participation active et les interprètes pour leur rôle dans la facilitation de la 

communication.  

Le Président a officiellement clos la réunion à 12h45 (TU). 
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Annexe 1 

REUNION DU GROUPE DE TRAVAIL SUR LA CHAINE LOGISTIQUE (GCL) 

9 juin 2022 

LISTE DES PARTICIPANTS 

NOM  EMAIL 

Equatorial Guinea -Arsenio Esono Afang aesono_a@hotmail.com 

Tanzania- Jasson Kalile  jassonkalile@gmail.com 

Algeria-Ali Berrabah berrabah.al@poste.dz 

Zimbabwe -Nyasha Paradzai _ npparadzai@gmail.com 

Malawi -Jessica Namadzunda jessica.amwayi@gmail.com 

Zambia - Chipasha Nsama Chipasha  ccnsama@yahoo.com 

Tunisia-Ms Sahtout Faouzia  fsahtoutjerfel@gmail.com 

PAPU-Nathan Mkandawire  nmkandawire1963@gmail.com 

Zambia - Esnart phiriem@zampost.com.zm 

Interpreter- Billy Mbudi billymbudi@yahoo.fr 

PAPU-Hillaria Mazenge  qso@papu.co.tz 

Tanzania- Cecilia Sylvester Mkoba cecilia.mkoba@tcra.go.tz 

Zambia- Chibwe chibwebk@gmail.com 

PAPU-Lelo Mallya  papu@papu.co.tz 

WAPCO - Tom Kwaghmande tomkwaghmande5@gmail.com 

Interpreter- Jonathan Joy Tshimanga tshimjoy@gmail.com 

Egypt- Ahmed Mansour amansour@egyptpost.org 

Nigeria- Kuponiyi Olushola  kuponiyiolusola@gmail.com 

PAPU- Michael Onyezewe af@papu.co.tz 

Egypt-Yasmina Ashraf yasmina_ashraf@egyptpost.org 

Tanzania-Abel John  abel.john@tcra.go.tz 

Nigeria - Habu Zoaka  habu.zoaka@gmail.com 

PAPU SG Sifundo Chief Moyo scmoyo1@gmail.com 

PAPU Yonna Singogo afo@papu.co.tz 

Lesotho_Hazel Mafatle  refhaze@gmail.com 

PAPU ASG-Jessica Ssengooba asg@papu.co.tz 

Nigeria- Lekwot Emmanuel Peter elpeterz@yahoo.com 

PAPU -Pascal Capo-Chichi fructueuxcapo@yahoo.fr 

Algeria- ASafia Omari s.omari@mpt.gov.dz 

Nigeria_Kingsley Iyekekpolor sly_ek@yahoo.com 
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Egypt- Hossam Samy hossam_samy@egyptpost.org 

Malawi-Bwighane Nkhonjera  bnkhonjera@malawiposts.com 

Kenya- Erick Kimani erick.kimani@posta.co.ke 

Zimbabwe-Godfrey Mataga gmataga@zimpost.co.zw 

Ghana Robert Ezekiel Asiedu robert.asiedu@ghanapost.com.gh 

Sudan-Magzoub Ahmed magzoub@tpra.gov.sd 

Burkina Faso-Madina Bouda madina.bouda@laposte.bf 

Malawi - Shadreck Vokhiwa  svokhiwa@malawiposts.com 

Burkina Faso-Noufou Ouibga noufou.ouibga@laposte.bf 

Nigeria -Funmilayo Oyenike Esiri funmiesiri@yahoo.com 

Cameroon- Onesime Atchang onesimeatchang@gmail.com 

Egypt- Myriam Attallah myriamattallah@egyptpost.org 

Zimbabwe- Venencia Sigauke vnhemachena@gmail.com 

PAPU - Itesi Taguaba  sc@papu.co.tz 

Nigeria- Ojonugwa Moses ojdanmos3@gmail.com 

Côte d’Ivoire -Charlene Barou charleneblessing1@gmail.com 

Tanzania-Mashala Gideon Lufunga mashala.lufunga@posta.co.tz 

Zimbabwe- Ndanatsei Chinodya ndahchinodya@gmail.com 

Burkina Faso-Firmine Gansou gfirmine@arcep.bj 

Tunisia-Yosri Bachouch  yosri.bachouch@tnpost.tn 

Côte d’Ivoire- Aicha Doumbia doumbiaaicha83@gmail.com 

Côte d’Ivoire -Lohore Dagbo dagbo.eric@artci.ci 

Algeria- Khadidja Brahimi brahimi.khadidja@poste.dz 

Senegal Abdaty Ka abdatyka@gmail.com 

Cameroon-Mana Alioum manaalioum@yahoo.fr 

Sudan-Abubaker Mahgoub  abubaker@tpra.gov.sd 

Uganda-Daraus Jim Muhwezi  damuhwezi@ugapost.co.ug 

Tanzania Caroline Kanuti  caroline.kanuti@mawasiliano.go.tz 

Nigeria- Hauwa Adebowale topegegele@gmail.com 

Congo Republic-Ludovique Mbossa ludovique.mbossa@gmail.com 

DRC- Bibiche Bililo bibichebililo@gmail.com 

Congo Alain Yengo  yengoalain@gmail.com 

Côte d’Ivoire - Marie-Josephe Amoikon amoakon.mariejoseph@gmail.com 

Tanzania-Abdulrahman Issa abdulrahman.issa@tcra.go.tz 

Algeria -Amina Chitti  a.chitti@mpt.gov.dz 

ALgéria- Merzak Laichaoui  m.laichaoui@mpt.gov.dz 

Tanzania -Elia Madulesi  ekutimwa@gmail.com 

Malawi-Wilbrod Mpando  wmpando@malawiposts.com 

Congo Republic- Alex Makabu Beyakalt beyakaltalex2015@gmail.com 

Algeria-Isaac GHENI i.gheni@mpt.gov.dz 

Algeria- Zuhura Pinde zuhura.pinde@posta.co.tz 
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DRC Joseph Mandjolo josemandjolo@gmail.com 

Tanzania-Kulwa Fifi kulwa.fifi@posta.co.tz 

South Africa- Dibuseng Mamabolo dibuseng.mamabolo@postofice.co.za 

Tanzania- Constantine Kasese munakasese@gmail.com 

Kenya- Jolly Sogo sogomo@ca.go.ke 

Zimbabwe -Pauline Tichawangana  pauline.tichawangana@gmail.com 
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Annexe 2 
GROUPE DE TRAVAIL SUR LA CHAINE LOGISTIQUE (GCL) 

 

TERMES DE REFERENCE (TDR) 

 
Le groupe de travail Chaîne Logistique a été créé pour délibérer sur les questions relatives à la chaîne 
logistique du courrier, y compris la collaboration avec les différentes parties prenantes. Il s’agira des 
questions connexes au dédouanement, à la sécurité, au transport du courrier, à la qualité de service et au 
respect des normes de l'UPU en matière d'échange de courrier. 
 
Les termes de référence se déclinent comme suit : 
 

i. être le fer de lance de l'amélioration de la qualité de service en matière d’acheminement 

du courrier international selon les attentes de la clientèle et des normes internationales ; 

ii. conscientiser les états membres dans le sens du respect de la réglementation en matière 

de dédouanement, de sécurité, de transport et d'aviation dans le secteur postal ; 

iii. faciliter le respect des normes dans la chaîne de valeur du courrier, notamment les 

normes suivantes : 

a. normes de qualité de service des envois entrant ; 

b. normes du courrier international de bout en bout ; 

c. normes de sécurité (S58, S59) ; 

d. certification en matière de qualité de service 

iv. partager les informations et expériences sur les nouveaux développements au niveau de 

l’UPU/AITA, de l’OACI/OMD, de l’AFRAA et d'autres parties prenantes, afin de tenir les 

États membres informés des meilleures pratiques internationales dans le secteur postal ; 

v. Encourager la signature d'accords sur le niveau de service (SLA) avec les compagnies 

aériennes nationales, les douanes et d'autres partenaires de la chaîne logistique ;  

vi. Encourager l'échange de données électroniques préalables (EAD) avec les acteurs de la 

chaîne logistique tels que les compagnies aériennes, les autorités douanières, les agents 

de sécurité, etc., conformément à la réglementation de l'UPU ; 

vii. Faciliter le renforcement des capacités du personnel postal sur divers aspects de la chaîne 

de valeur du transport du courrier, y compris dans les domaines suivants : 

a. traitement du courrier international ; 

b. qualité de service ; 

c. sécurité postale et respect des normes de sécurité ; 

d. exigences et réglementation en matière de dédouanement ; 

e. échange de données électroniques.. 
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Annexe 3 

GROUPE DE TRAVAIL SUR LA CHAINE LOGISTIQUE (GCL) 

PLAN D’ACTION POUR LA PERIODE 2022-2025 

 

N° QUESTION A 
TRAITER 

ETAPE A FRANCHIR OBJECTIF PERIODE INDICATEUR CLE DE 
PERFORMANCE (ICP) 

RESPONSABLE 

1. Questions 
connexes au 
Transport   

i) Fourniture des directives 
concernant les accords sur le 
niveau de service avec les 
compagnies aériennes  

Formaliser les accords de 
transport du courrier avec les 
compagnies aériennes par les 
Opérateurs désignés 

T4 2022 Nombre d’OD ayant signé 
des accords sur le niveau 
de service avec des 
compagnies aériennes 

Groupe de 
travail/Secrétariat 
général 

ii) Obtention de tarifs abordables de 
transport du courrier  

Obtenir des tarifs minimums pour 
le transport du courrier par les 
Opérateurs désignés 

T4 2023 • Maintien de la classe de 
transport du courrier. 

• Tarifs minimums pour le 
transport du courrier  

Task Force 
UPAP/AFRAA/Groupe 
de travail/Secrétariat 
général 

iii) Échange de données 
électroniques préalables 
(CARDIT, RESDIT) avec les 
compagnies aériennes et 
actualisation du recueil EAD 

 

• Se conformer aux exigences 
EAD 

• Tenir à jour le compendium EAD 
à l'usage des partenaires 

T1 2023 • Nombre d’OD/ 
Compagnies aériennes 
échangeant des 
messages CARDIT, 
RESDIT 

Nombre de 

membres ayant 

des informations 

actualisées 

Task Force 
UPAP/AFRAA /Groupe 
de travail/ 
Secrétariat général 

iv) Efficacité du transport du courrier Plaider pour que les États T4 2023 Résultats de l’étape 2  Groupe de travail/ 
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intra-africain membres respectent les normes 
de l’étape 2 
 

 
 

Secrétariat général 

v) Constitution de Comités de 
contact nationaux avec les 
acteurs du transport (Compagnies 
aériennes, Aviation, 
Manutentionnaires etc.) 

Collaborer avec toutes les parties 
prenantes 

T2 2023 Nombre de pays dotés de 
comités de contact 
nationaux 
  

Groupe de travail/ 
Secrétariat général 

vi) Consolidation des rapports sur la 
participation et les commentaires 
de la Taskforce UPAP/AFRAA  

Disposer d’une Task Force 
fonctionnelle avec la participation 
de toutes les parties prenantes 
identifiées  

Semestriel Rapports de la Task Force  Task Force/Secrétariat 
général 

vii) Retour d'informations sur le 
transport du courrier par les 
membres (Questionnaire) 

Effectuer le suivi et évaluer l'état 
de mise en œuvre des directives 
et résolutions en Afrique 

T4 2024 • Nombre de membres 
répondant aux 
questionnaires 

• 70 % de taux de 
réalisation de la mise en 
œuvre 

Groupe de travail/ 
Secrétariat général 
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2. Questions 
connexes au 
dédouanement 

i) Partage avec les OD des 
procédures de dédouanement 
rationalisées en matière de  
traitement du courrier international 

Réaliser des procédures 
transparentes de dédouanement 
et promouvoir le commerce 
électronique 

T4 2022 Temps passé à la  douane Groupe de travail/ 
Secrétariat général 

ii) Echange de données 
électroniques préalables par les 
OD membres avec les OD 
partenaires et les douanes pour 
les envois contenant des 
marchandises - ITMATT  

Conformité aux normes EAD et au 
Règlement de l'UPU 

T4 2022 Nombre d’OD échangeant 
des messages ITMATT 

Groupe de travail/ 
Secrétariat général 

iii) Actualisation d’un Compendium 
sur le dédouanement 

Actualiser les informations sur le 
dédouanement à l'usage des 
partenaires et des clients 

T1 2023 Nombre d’OD disposant 
de compendium actualisé 

Groupe de travail/ 
Secrétariat général 

iv) Participation des membres aux 
réunions régionales/mondiales en 
la matière 

 

Assurer la participation des 
membres aux réunions postales 
sur les questions de 
dédouanement 

T2 2025 Au moins 65 % de 
participation des membres 
aux réunions 

Groupe de travail / 
Secrétariat général 

v) Retour d'informations sur le 
dédouanement par les membres 
(Questionnaire) 

Effectuer le suivi et évaluer l'état 
d'avancement de la mise en 
œuvre des directives et 
résolutions sur le transport en 
Afrique 

T1 2025 • Nombre de membres 
répondant aux 
questionnaires 

• 70 % de taux de 
réalisation 

Groupe de travail/ 
Secrétariat général 
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3. Questions 
connexes à la 
Sécurité 

i) Respect des normes de sécurité 
(S58, S59) de l'UPU par les 
membres  

Les États membres doivent se 
conformer pleinement aux normes 
et règles de sécurité 

T4 2024 Nombre d’Etats membres 
certifiés 

Groupe de 
travail/Secrétariat 
général 

ii) Empêcher l'acceptation d'articles 
interdits et de marchandises 
dangereuses dans le système 
postal - commerce illicite 

• Les membres doivent adopter 
une tolérance zéro dans 
l'acceptation des articles 
interdits et des marchandises 
dangereuses. 

• Les membres doivent adopter 
des mécanismes de détection 
du commerce illicite par la poste 

T4 2023 • Partage d'informations 
entre les membres 

• Notes d’orientation 
adressées aux États 
membres  

Groupe de travail/ 
Secrétariat général 

iii) Sensibilisation élevée aux risques 
de cyber sécurité par les 
membres 

Les États membres doivent être 
conscients des menaces de cyber 
sécurité 

T2 2023 • Partage d'informations 
entre les membres 

• Notes d’orientation 
adressées aux États 
membres 

Groupe de travail/ 
Secrétariat général 

iv) Participation des membres aux 
réunions régionales/mondiales sur 
la sécurité 

Assurer la participation des 
membres aux réunions postales 
sur les questions de sécurité 

T3 2023 Plus de 50 % de 
participation des OD aux 
réunions 

Groupe de travail/ 
Secrétariat général 

v) Retour d'informations sur la 
sécurité par les membres 
(Questionnaire) 

Effectuer le suivi et évaluer l'état 
d'avancement de la mise en 
œuvre des directives et 
résolutions sur la sécurité en 
Afrique 

T1 2023 • Nombre de membres 
répondant aux 
questionnaires 

• 70 % de taux de 
réalisation 

Groupe de travail / 
Secrétariat général 
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4. Qualité de 
service du 
courrier 

i) Mise en œuvre du SMC par les 
OD : 

• Module de bout en bout  

• Module entrant  
 

Les Etats membres doivent 
adopter l’utilisation du SMC 
comme outil de contrôle et 
d’amélioration de la Qualité de 
service 

T1 2024 • Nombre de pays mettant 
en œuvre le SMC 

Groupe de travail / 
Secrétariat général 

ii) Respect des normes de qualité de 
service par les membres : 

• Normes de la Poste aux 
lettres 

• Cibles en matière de Colis 
postaux au titre système 
de bonus des taux de 
quotes-parts territoriales 
d'arrivée (ILR)  

• Normes EMS 

Les Etats membres doivent 
assurer l’amélioration de la qualité 
de service du courrier  

T4 2024 Résultats SMC des Etats 
membres 
 
Rapports sur les taux de 
quotes-parts territoriales 
d'arrivée 
 
Rapports sur la 
performance EMS 

Groupe de travail / 
Secrétariat général 

iii) Participation des membres 
système de frais terminaux lié à la 
qualité de service 

Les États membres doivent tirer le 
maximum d'avantages du système 
de frais terminaux 

T1 2023 • Participation d'au moins 
80 % des États 
membres éligibles 

• Au moins 70 % 
d'atteinte des objectifs 
par les membres 
participants 

Groupe de travail / 
Secrétariat général 

iv) Participation des membres aux 
programmes de certification de la 
qualité de service 

Les États membres doivent 
participer avec succès aux 
programmes de certification de la 
qualité 
  

T4 2024 • Nombre d’OD 
participants 

• Obtention de la 
certification par 90 % 
des OD participants 
 

Groupe de travail / 
Secrétariat général 
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5. Commerce 
électronique 

i) Participation à la phase 3 du 
Projet ORE   

Assurer un traitement efficace des 
envois du commerce électronique 

T4 2022 Nombre de pays 
participant au projet 

Groupe de travail / 
Secrétariat général 

ii) Logistique et entreposage Garantir une logistique efficace et 
une consolidation des 
marchandises du commerce 
électronique 

T3 2024 Augmentation de 
l'activité/des volumes du 
commerce électronique 

Groupe de travail / 
Secrétariat général  

iii) Promotion de l’exportation Augmenter les volumes de 
commerce électronique sortant, 
favorisant ainsi les échanges 

T4 2024 Augmentation des 
volumes sortants 

Groupe de travail / 
Secrétariat général 

 

 


