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RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL DIGITALISATION ET INNOVATION (GDI)

1. Objet Références/Alinéas
Rapport du groupe de travail Digitalisation et Innovation (GDI) | Rapport de la réunion de la Commission
Exploitation et Technologies (CET) tenue du
15 au 17 février 2022

2. Décisions attendues :

e Adopter le rapport du Groupe de travail ;
e Approuver le Plan d'action du Groupe.de travail ;

e Examiner les recommandations du Groupe.de travail.

1.0 INTRODUCTION

Faisant suite a la mise en place du Groupe de travail Digitalisation et Innovation (GDI) par la Commission
Exploitation et Technologies lors de sa réunion tenue du 15 au 17 février 2022 a Abuija, ledit Groupe de
travail a tenu sa réunion inaugurale en mode virtuel le 6 juin 2022. Lors de cette réunion, les questions a
I'ordre du jour ont été examinées et débattues telles que présentées ci-dessous.

2.0 PRINCIPALES QUESTIONS PRESENTEES ET EXAMINEES

Les principales questions suivantes inscrites a I'ordre du jour ont été au centre des débats lors de la
réunion :

e Termes de référence du Groupe de travail ;

e Examen et adoption du Plan d’action du Groupe de travail ;

e Questions clés examinées au niveau des Commission 3 et 4 du CEP de 'UPU ;

e Partage d’expérience et Benchmarking en matiére de numérisation entre les membres de I'UPAP.




3.0 SOUMISSION DU RAPPORT
Le rapport détaillé de la réunion du Groupe de travail figure en annexe.
4.0 DECISIONS ATTENDUES

Le rapport est soumis a la Commission qui est invitée a :

e Adopter le rapport du Groupe de travail ;
e Approuver le Plan d'action du Groupe.de travail ;
e Examiner les recommandations du Groupe.de travail.



RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL DIGITALISATION ET INNOVATION (GDI)
Réunion en mode virtuel
6 juin 2022
1.0 INTRODUCTION

La réunion en mode virtuel du Groupe de travail sur la Digitalisation et I'lnnovation (DIG) s'est tenue le 6
juin 2022 de 08h00 a 11h50 TU.

2.0 ALLOCUTIONS D’OUVERTURE
2.1 Mot de bienvenue du Président

Le Président, M. Abdaty Ka du Sénégal, a ouvert la séance et souhaité la bienvenue aux participants a la
réunion. Il a souligné l'importance du réle du Groupe de travail sur la Digitalisation et I'lnnovation dans le
sillage des évolutions et tendances mondiales. Il a félicité la Tunisie pour avoir remporté un prix avec sa
nouvelle application mobile dans le cadre du Sommet mondial sur la société de l'information (SMSI).

2.2 Mot d’ouverture du Secrétaire général de TUPAP

Le Secrétaire général, M. Sifundo Chief Moyo a exprimé sa profonde gratitude au Sénégal pour avoir offert
de présider la réunion du Groupe de travail. Il a souligné la nécessité pour le groupe de travail de veiller a
ce que la technologie soit adoptée, assimilée et pleinement mise en ceuvre par les postes africaines. Le
SG a souligné la nécessité pour le groupe de travail d'aider les Etats membres & transformer leurs services
traditionnels en leur fournissant des plateformes numériques et également a introduire de nouveaux
services innovants qui garantiront la pérennité de la poste. Il a promis le soutien indéfectible du Secrétariat
général au Groupe de travail pour qu'il s'acquitte de son mandat.

3.0 CONFIRMATION DU BUREAU
3.1 Bureau du Groupe de travail

Le Bureau du Groupe de travail a été constitué comme suit :

Président : Sénégal

1er Vice-président : Uganda

2¢me \fice-président : Nigeria

Rapporteurs : A déterminer

Secrétariat : Secrétariat général de 'UPAP



3.2 Participation
3.2.1 Etats Membres présents :

Vingt-deux (22) Etats membres ont participé a la réunion comme suit : Botswana, Burkina Faso, Burundi,
Cameroun, République du Congo, République démocratique du Congo (RDC), Céte d'Ivoire, Egypte,
Eswatini, Kenya, Madagascar, Malawi, Mali, Maurice, Namibie, Nigéria, Ouganda, Sénégal, Tanzanie,
Tunisie, Zambie et Zimbabwe.

3.2.2 Secrétariat général de 'UPAP

Le Secrétariat général de 'UPAP a participé et a fourni des services de secrétariat dirigés par le Secrétaire
général.

La liste détaillée des participants figure en annexe 1.

4.0 ADOPTION DE L’ORDRE DU JOUR

Le Secrétariat général a présenté le projet d'ordre du jour qui a été adopté par le groupe de travail sans
modification.

5.0 TERMES DE REFERENCE (TDR) DU GROUPE DE TRAVAIL

Le Secrétariat général a présenté les termes de référence (TDR) du Groupe de travail dans le document
intitulé UPAP/CET/GDI/01/2022 - Doc N°2. Lesdits Termes de référence qui avaient été examinés et
adoptés par la Commission Exploitation et Technologies lors de sa réunion inaugurale tenue a Abuja, au
Nigeria, du 15 au 17 février 2022, ont été présentés pour prise de note et adoption car ils serviront a
orienter les travaux du Groupe de travail pendant le cycle quadriennal.

Les TDR figurent en annexe 2 du présent rapport.
6.0 EXAMEN ET ADOPTION DU PLAN D’ACTION DU GROUPE DE TRAVAIL

Un projet de plan d'action pour le Groupe de travail pour la période 2022-2025 a été présenté par le
Secrétariat général a travers le document intitulé UPAP/CET/GDI/01/2022 - Doc N°3.

Le Groupe de travail a adopté le projet de plan d'action aprés les commentaires suivants a savoir :

i) Inclure les services bancaires mobiles en tant qu'élément distinct des services financiers
numeriques ;

i) Ajouter une étape a franchir concernant les partenariats avec d'autres acteurs de l'industrie
dans la mise en ceuvre de projets de services numériques et financiers ;

iii) Demander au Secrétariat général de 'UPAP d'aider les Etats membres & rechercher des
fonds pour les projets de développement des infrastructures et de connectivité qui sont
cruciaux pour la numérisation des services postaux.



Le plan d'action adopté figure en annexe 3 du présent rapport pour examen par la Commission
Exploitation et Technologies.

7.0 RAPPORT DES PAYS AFRICAINS COORDINATEURS AU NIVEAU DES COMMISSION 3 ET 4 DU
CEP

7.1 Digitalisation et Innovation, présenté par la Tunisie

La Tunisie, pays coordinateur africain chargé d'effectuer le suivi des questions connexes au
Développement des marchés et a I'Innovation au niveau de la Commission 3 du CEP, n'avait pas préparé
de présentation pour le Groupe de travail. Il a été convenu que leur rapport serait soumis apres la réunion
et que le contenu serait inclus dans le rapport du Groupe de travail.

Les principales questions de digitalisation et d'Innovation signalées comme ayant été examinées par la
Commission 3 du CEP de I'UPU sont les suivantes :

e Tendances mondiales en matiére d'innovation ;
e Mise en ceuvre du projet Préparation numérique pour le commerce électronique (DRE) ;
e Initiatives d'innovation des Etats membres, par exemple :

o Hackathon d'adressage numérique par le Sénégal

o Solutions financieres numériques par la Tunisie.

7.2 Services financiers, présenté par le Sénégal

Le Sénégal a présenté un exposé sur les travaux de la Commission 4 du CEP de I'UPU en charge des
services financiers. Les principales questions abordées dans le rapport étaient les suivantes :

e Signature de I'Accord multilatéral sur les services postaux de paiement (seuls 14 pays africains
I'ont signé) ;

e Proposition de facture unique ;

e Propositions de modification du Réglement des services postaux de paiement (RSPP) ;

e Mise en ceuvre du projet de préparation au paiement en commerce électronique (PRE) ;

e Etude Vision 2030 de 'UPU pour développer les services financiers afin de faire de la poste un
guichet unique a l'aide des nouvelles technologies.

Le Sénégal a été félicité pour son réle actif dans les travaux de la Commission 4 du CEP de I'UPU et pour
avoir partagé les informations avec le Groupe de travail.



8.0PARTAGE D’EXPERIENCE PAR LES ETATS MEMBRES DE L’'UPAP
8.1 MyPoste - Exposé de la Tunisie

La Tunisie a présenté un projet qu'elle a mis en ceuvre sur les services financiers appelé MyPoste, un
projet de transformation numérique axé sur I'amélioration de I'expérience client.

Dans sa présentation, le Chef de Division Internet et Mobile, M. Mohamed Zouhaier a mis en exergue les
principaux services suivants proposés sur |'application :

e Services financiers ;
e Commerce électronique ;
e Services postaux : timbres et services de courrier.

Il a également souligné les défis rencontrés dans la mise en ceuvre des projets numériques, au nombre
desquels :

e Multiplication des interfaces et fragmentation des services ;
e Manque d'interopérabilité entre les services ;
¢ Difficulté @ maintenir les solutions numériques.

La Tunisie a été félicitée pour l'excellent projet que d'autres Etats membres pourraient mettre en ceuvre
pour améliorer leur offre de produits.

8.2 Adressage numérique — Exposé du Sénégal

Le Sénégal a partagé son expérience sur le Hackathon sur 'Adressage numérique qu'il a lancé en avril
2022 en vue d'élaborer un systeme d'adressage pour le pays. Le projet d'adressage numérique a été lancé
avec comme vision : "Un Sénégalais, Une adresse"

Les principaux objectifs du hackathon étaient les suivants :

e Stimuler et identifier le potentiel du génie sénégalais a proposer des solutions numériques
innovantes ;
e Disposer d'une Base de données d’adresses nationale.

L'intervenant a, dans son exposé, mis I'accent sur les éléments suivants dans le processus de mise en
ceuvre du projet

e Résultats escompteés ;

e Méthodologie ;

e Composition du jury ;

e (Critéres d'évaluation ;

e Stratégie de communication avec les partenaires.
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Le Sénégal a fait savoir que le projet est toujours en cours et qu'il partagera avec le groupe de travail les
résultats du hackathon une fois qu'il sera finalisé.

8.3 Solutions financiéres numériques - Yalla App, Exposé de I'Egypte

L'Egypte a présenté I'application Yalla, qui a été lancée en février 2022. Le présentateur, Dr. Waleed
Sadek, a mis en évidence une multitude de services accessibles via |'application Yalla, notamment les
suivants :

e Services de paiement et de transfert d’argent et autres services financiers ;

Paiement de facture / Recharge mobile / Nourriture / Epicerie / Commande de médicaments /
achats en ligne, Transit / Billetterie d'événements ;

Paiement de personne a personne (national et transfrontalier) et Paiement aux marchands ;
Achetez maintenant, payez plus tard / Versements par tranches ;

Epargne & Crédit Social / Micro-épargne, Micro-investissement, Micro-Assurance ;

Gain de points/Offres/Bons Récompenses ;

Services connexes au mode de vie ;

Fidélité et récompenses.

L'Egypte a été félicitée pour son initiative novatrice que d'autres membres pourraient s’en inspirer.

9.0 RECOMMANDATIONS
La réunion a formulé les recommandations suivantes :

i) Les opérateurs désignés doivent digitaliser leurs opérations et leurs services conformément
aux tendances mondiales pour répondre aux attentes des clients ;

i) Les Etats membres doivent signer I'Accord multilatéral sur les services postaux de paiement
afin de faciliter I'échange de services financiers avec tous les membres de 'UPU ;

iii) Les Etats membres doivent participer aux activités et projets de transformation numérique et
d'innovation mis en ceuvre au cours du présent cycle en collaboration avec I'UPAP et 'UPU ;

iv) Les opérateurs désignés doivent s'inspirer des meilleures pratiques des Etats membres qui
ont mis en ceuvre des projets de digitalisation et d'innovation.

10.0 DATEET LIEU DE LA PROCHAINE REUNION

Le Secrétariat général a informé la réunion que la date et le lieu de la prochaine réunion du Groupe de
travail sur la Digitalisation et I'Innovation seront communiqués une fois les consultations avec les parties
prenantes finalisées.

Le Président du Groupe de travail présentera le rapport et les recommandations du Groupe a la réunion de
la Commission Exploitation et Technologies qui se tiendra du 4 au 6 juillet 2022 a Kinshasa, République
Démocratique du Congo (RDC).



11.0 ADOPTION DU RAPPORT DU GROUPE DE TRAVAIL

Le Secrétariat général a, en raison des contraintes de temps imposées par la réunion en mode virtuel,
présenté un résumé des délibérations et des recommandations faites lors de la réunion qui ont été
adoptées par le Groupe de travail.

Le rapport complet et détaillé de la réunion sera finalisé par le Secrétariat général et envoyé au Président
pour approbation avant sa diffusion.

120 DIVERS

Aucun point n’était inscrit a I'ordre du jour au titre des divers.

13.0 CLOTURE

Le Président a remercié tout le monde pour sa participation et a cloturé la réunion a 11h50 (TU).



Annexe 1
REUNION DU GROUPE DE TRAVAIL SUR LA DIGITALISATION ET L'INNOVATION (GDI)
6 JUIN 2022
LISTE DES PARTICIPANTS

NOM EMAIL

DRC-Bibiche Bililo bibichebililo@gmail.com

Cameroun Younoussa Haman

PAPU-lelo Mallya

younoussahaman2@gmail.com
it@papu.co.tz

Burundi- Richard Nahimana richard.nahimana@yahoo.fr
Namibia-Urapua Tjingaete
Egypt-Waleed Sadek
EG-Nesrine Nabil

Tunisia Post. Rel. Intl. Ms.Sahtout Faouzia

urapuatj@nampost.com.na
waleed.sadek@paysky.io
rababrzk@egyptpost.org

relations.internationales@poste.tn
Intepreter -Sage Gala anglais frangais jonathan joy tshimanga tshimjoy@gmail.com

PAPU- Nathan Mkandawire
Egypt-Myriam Attallah
Tanzania -Kulwa Fifi

Egypt- Amina Sabry

PAPU- Hillaria Mazenge
PAPU - ltesi Taguaba

Egypt- Yasmina Ashraf
Tunisie-Mohamed Zouhaier
PAPU- Michael Onyezewe
Malawi - Bennie Aggrey Saka
PAPU- SG-Sifundo Chief Moyo

nmkandawire1963@gmail.com
myriamattallah@egyptpost.org
kulwa.fifi@posta.co.tz
aminasabry@egyptpost.org
qso@papu.co.tz
sc@papu.co.tz
yasmina_ashraf@egyptpost.org
mzouhaier@tnpost.tn
af@papu.co.tz
bennie.saka@malawipost.post

scmoyo1@gmail.com


mailto:rababrzk@egyptpost.org

PAPU- Pascal Capo-Chichi
Nigeria_Kuponiyi Olushola
Senegal-Coumba Seck Niass
Nigeria — Habu Zoaka

Kenya- Erick Kimani
Uganda-Daraus Jim Muhwezi
Senegal-Abdaty Ka
Nigeria_Kingsley lyekekpolor
Madagascar-Jeanne Nancia R
Eswatini PTC- Musawenkosi Dube
Mali- Sékou Ballo

Egypt- Hossam Samy

Uganda- Amwonya Aggrey
PAPU -Yonna Singogo
Cameroon-Patrick Bruno Atangana
Tunisia -Oussama Rouatbi
Mauritius- Ittoo Jayraj
Cameroon-Franck Patrick Ateba
Malawi Posts - Angel Banda
Burkina Faso-Macaire Zongo
Camaroon- Rodrigue Tchamdeu
Zimbabwe -Golden Chisi
DRC-Béni Bohika

Zambia- Brighton Ngoma
Botswana-Mogomotsi Tebakae
Mali- Souleymane Fomba

Senegal-Allassane Salam

Cameroon- Pauline Catherine Mutlen

Senegal- Allassane Sane

Cote d’lvoire-Hadjaratou Bamba

fructueuxcapo@yahoo.fr
kuponiyiolusola@gmail.com
coumba.seck@numerique.gouv.sn
habu.zoaka@gmail.com

erick kimani@posta.co.ke
damuhwezi@ugapost.co.ug
abdatyka@gmail.com
sly_ek@yahoo.com
dpc@paositramalagasy.mg
musadube@sptc.co.sz
sekou.ballo@laposte.ml
hossam_samy@egyptpost.org
aamwonya@ugapost.co.ug
afo@papu.co.tz
patatangoo@gmail.com
oussama.rouatbi@yahoo.fr
jitoo@mauritiuspost.mu
patrick.ateba@gmail.com
abanda@malawiposts.com
macaire.zongo@laposte.bf
tchamdeurodrigue@gmail.com
gchisi@zimpost.co.zw
benibohika@gmail.com
ngomab@zampost.com.zm
mtebakae@botswanapost.co.bw
souleymane.fomba@laposte.ml
allassanesane@laposte.sn
paulinemutlen@gmail.com
allassane.sane@outlook.fr

bamba.hadjaratou@artci.ci



Malaw! - Madalo Phiri
Zimbabwe-Godfrey Mataga

Congo Rép- Ludovique Mbossa
Congo- Alain Yengo

DRC-Joseph Mandjolo Mush
Senegal-Mouhamadou Mansour Seck
Tunisia-M.Chouchane

Burkina-Faso Madina Bouda

Congo-Stevy Vivien Tsika-Boungou
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madalo.phiri@macra.mw
gmataga@zimpost.co.zw
ludovique.mbossa@gmail.com
yengoalain@gmail.com
josemandjolo@gmail.com
m2mseck@yahoo.fr
malek.chouchane@tnpost.tn
madina.bouda@laposte.bf
visika@yahoo.fr



Annexe 2

GROUPE DE TRAVAIL SUR LA DIGITALISATION ET L'INNOVATION (GDI)

TERMES DE REFERENCE (TDR)

Le groupe de travail sur la Digitalisation et I'lnnovation a été créé pour effectuer le suivi a la trace des
évolutions et des tendances du secteur postal mondial. La pandémie de COVID-19 a obligé les postes a
accélérer la digitalisation de leurs opérations et & revoir leurs services, leurs modéles et trouver de
nouvelles fagons de faire des affaires afin d'étre résilientes et pertinentes.

Les termes de référence se présentent comme suit :

i.  rechercher les moyens d'exploiter les technologies numériques et l'innovation dans le secteur
postal pour transformer les sociétés et les économies africaines ;

i.  conduire le processus d'identification d’outils modernes de gestion numérique dans la chaine
d'approvisionnement postale pour assurer 'efficacité et la visibilité ;

ii. partager les connaissances et expériences en matiere de transformation numérique, en
particulier sur la pandémie de COVID-19 et d'autres crises ;

iv.  mener des discussions et élaborer des cadres de diversification des produits électroniques
suivants en vue de leur déploiement sur le plan régional :

a.

- o oo o

g.

le commerce électronique, les ventes en ligne de produits et services postaux
traditionnels ;

les portails d’achat en ligne;

le courrier hybride ;

le courrier postal électronique recommandé ;

les marques de certification postale électroniques ;

les portails d'identité en ligne ;

I'administration en ligne, etc.

v. adopter la cyber sécurité dans les initiatives de numérisation en utilisant le domaine .Post ;
vi. encourager la participation aux projets visant I'amélioration de la transformation numérique
des services postaux en Afrique ;
vii.  encourager les Etats membres & adopter les outils numériques de I'UPU pour garantir I'accés
a des services de paiement électronique efficaces, fiables, sirs et abordables dont les
services de paiement électroniques entre autres ;
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viii.

encourager le respect des normes, par exemple, dans le cadre du Plan d'intégration des
produits (PIP) pour promouvoir le commerce électronique ;

sensibiliser les OD et les états membres a mettre en ceuvre les conclusions du Congres de
I'UPU sur la transformation numérique et l'innovation au cours du cycle d'Abidjan ;
entreprendre et renforcer les réformes de la politique postale numérique en reconnaissant le
secteur postal comme un élément clé de I'écosystéme numérique.
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GROUPE DE TRAVAIL SUR LA DIGITALISATION ET L'INNOVATION (GDI)

PLAN D’ACTION POUR LA PERIODE 2022-2025

Annexe 3

N° | QUESTION A ETAPE A FRANCHIR OBJECTIF PERIODE | INDICATEUR CLEDE | RESPONSABLE
TRAITER PERFORMANCE (ICP)

1. Modeéle de | i) Créer un modéle de bureau de poste | e Elaborer un cadre  de | T12023 e Modéle de bureau de | Groupe de travail/
bureau de poste numérique en s'inspirant d'autres régions transformation numérique et poste numérique Secrétariat général
numérique et industries dans les domaines suivants une feuille de route pour les e Nombre de pays

postes d'Afrique mettant en ceuvre la
Systéme de plateforme d'information | e Les Etats membres doivent feuille de route
Plateforme d'expérience client adopter un programme
Plateforme d'analyse de données rationalisé de transformation

Internet des objets postaux
Plateforme écosystéme
Cybersécurité
Compétences  en
Humaines

Ressources

numerique de la poste

e Poursuivre la mise en ceuvre
coordonnée par les OD des
Etats membres
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Infrastructure
numérique
modernisation
des opérations

et

i) Fourniture d'un environnement et | ¢ Fourniture des infrastructures, du | T22023 | Nombre de bureaux | Groupe de travail/
d'une infrastructure de digitalisation matériel et des logiciels nécessaires connectés Secrétariat général
dans les Etats membres pour pour soutenir la digitalisation
couvrir les éléments suivants :

o Electrification et sources
d'énergie alternatives

o Connectivité Internet

o Mise en réseau des
bureaux

o Informatique dématérialisée

i) Garantie de fourniture de matériel | ¢ Les Opérateurs désignés doivent | T32023 | Fourniture du matériel | Groupe de travail/
dans les bureaux de poste par les étre entierement équipés et réussir la requis Secrétariat général
membres : transition vers la fourniture des

e Serveurs services numériques
e Ordinateurs portables

e Imprimantes

e Numériseurs

e Balances numériques

iii) Partage d'informations sur les | e Aider par des informations | T32023 | Directives  sur  les | Groupe de travail/
systémes et outils postaux afin d'orientaton les  OD  dans caractéristiques des | Secrétariat général

d'élaborer les caractéristiques d'un
logiciel idéal pour la digitalisation de
la poste en Afrique

lidentification et le déploiement de
logiciels appropriés qui traitent entre
autres des domaines suivants :

o Accessibilité

o Faible  consommation en
ressources
Interopérabilité
Evolutivité
Inter connectivité
Cyber sécurité

o O O O

logiciels de numérisation
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Digitalisation
des services
postaux

i) Migration des services des
plateformes traditionnelles vers
les plateformes numériques :

e Courrier postal
électronique

o Commerce électronique

e Administration en ligne

Promouvoir la fourniture par les
opérateurs  désignés de  services
numériques/électroniques  conformes
aux tendances mondiales

Des services sur mesure qui
transcendent les différents secteurs de
I'économie numérique

T1 2024

e Nombre de services

numériques  offerts
par les Etats
membres

e Nombre de secteurs
économiques et
sociaux bénéficiant

Groupe de travail/
Secrétariat général

e Services financiers de l'introduction des
numériques services numériques
e Solutions de Banque
mobiles
i) Déploiement de fonctionnalités | e Assurer la mise en ceuvre compléte du | T12024 | Niveau de mise en | Groupe de ftravail/
électroniques a valeur ajoutée Plan d'intégration des produits oeuvre du Plan | Secrétariat général
sur le portefeuille du Plan d’intégration des
d’intégration des produits (PIP) : produits en Afrique
e ECOMPRO
e Service de livraison
avec suivi
o Petits paquets
iii) Participation aux projets de | ¢ Participer aux projets de digitalisation de | T4 2022 | Nombre de pays mettant | Groupe de travail/

Digitalisation et d’'lnnovation en
partenariat avec les acteurs
pertinents du secteur

'UPU :

o Préparation numérique pour le
commerce électronique

o Préparation aux paiements dans
le domaine du commerce
électronique

o Projets financés par le Mécanisme
d'Assistance Technique a
I'Inclusion Financiére (FITAF)

en ceuvre les projets

Secrétariat général
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Innovations
numériques
propres a la
Poste

)

Développement de solutions
numeériques propres a la Poste :
e Logiciels

e Applications

Encourager les Etats membres & créer
un  environnement  propice  au
développement de solutions postales en
interne en faisant appel a des experts

T2 2023

e Nombre de solutions
innovantes
développées

¢ Hackathons organisés

Groupe de travail/
Secrétariat général

locaux pour les solutions
numériques
ii) Participation & des expositions et Valoriser les innovations africaines T32022 |e Nombre d'Etats | Groupe de travail/
des  concours  dinnovation Promouvoir la créativité et linnovation membres  africains | Secrétariat général
comme le Sommet mondial sur des jeunes participant a des
la société de l'information (SMSI) expositions et a des
concours
e Nombre de
nouvelles solutions
adoptées pour le
déploiement
Développement |i) Formation du personnel aux Renforcer les capacités et adhésion du | T32024 | e Nombre d'employés | Groupe de travail/
du capital compétences en matiére de personnel postal au processus de formés [Secrétariat général
humain transformation numérique par les digitalisation ; e Nombre de rapports
membres Former le personnel a ['utilisation des d'audit des
nouveaux systtmes et a la compétences
connaissance des produits : terminés
o Renforcement des capacités e Nombre d'épisodes
o Perfectionnement de formation
o Requalification
i) Organisation d’un atelier sur la Renforcer les capacités et partager les | T4 2022 | Nombre d’Etats | Secrétariat général
transformation  numérique et expériences membres participants
l'inclusion financiéere
iii) Atelier de formation : Doter tous les Etats membres de | T42023 | e Nombre d'ateliers de | Groupe de travail /

e Systemes informatiques
e Qutils
e Cyber sécurité

connaissances pertinentes en vue de la
transformation numérique de la Poste

formation organisés

e Nombre de
participants

Secrétariat général
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Communication

et retour
d'expérience sur
les avancées de
la Digitalisation
et de I'lnnovation

i) Participation active des membres
aux différents projets :

o Réunions
régionales/mondiales  sur
l'innovation et le

développement de produits
o Initiatives de mise en
ceuvre de la digitalisation
o Retour d'information des
Etats membres sur la mise
en ceuvre des projets

Effectuer le suivi et évaluer
I'état de mise en ceuvre des
initiatives de digitalisation en
Afrique.

Impliquer tous les FEtats
membres en vue d’assurer une
harmonie dans la mise en
ceuvre

Participer aux ateliers organisés
dans le cadre des projets

ii) Taux de réponses aux
questionnaires

Groupe de
travail/Etats
membres
[Secrétariat général
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