COMMISSION EXPLOITATION ET TECHNOLOGIES (CET)

UPAP/CA/CET/02/2022 - Doc N°2

4 au 6 Juillet 2022, République démocratique du Congo (RDC)

RAPPORT DE LA REUNION DE LA COMMISSION EXPLOITATION ET TECHNOLOGIES TENUE AU
COURS DU 1ER TRIMESTRE 2022

1. Objet
Rapport de la réunion de la Commission Exploitation et

Technologies tenue au cours du 1€ trimestre 2022

2. Décisions attendues
e Examiner et prendre note du Rapport de la

Commission ;

e Prendre note du rapport sur le point des questions

soulevées.

Références/alinéas

1.0 INTRODUCTION

La Commission Exploitations et Technologies a tenu sa réunion inaugurale en format hybride du 15 au 17

février 2022 a Abuja, au Nigeria. Au cours de la réunion, toutes les questions a I'ordre du jour indiquées ci-

apres ont été examinees et délibérées.

2.0 PRINCIPALES QUESTIONS PRESENTEES ET EXAMINEES

Les principales questions suivantes inscrites a I'ordre du jour ont été au centre des débats lors de la

réunion :

e Termes de référence de la Commission ;

e Examen et adoption de la proposition de création de groupes de travail ;
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e Examen du Reglement intérieur des commissions administratives et techniques ;

e Conclusions essentielles du 27¢éme Congrés de 'UPU particulierement celles connexes au
domaine de I'Exploitation et des Technologies ;

¢ Questions connexes a la rémunération ;

o Exposés sur les Tendances actuelles de la transformation numérique du secteur, présentation
par les partenaires ;

o Partage d’expérience sur les Initiatives de digitalisation, par les Etats membres ;

e Point sur les conclusions de la 39¢me session ordinaire du Conseil d’administration relatives a

I'Exploitation et aux Technologies.
Le rapport détaillé de la réunion de la Commission figure en annexe 1.
3.0 QUESTIONS DECOULANT DU RAPPORT
La plupart des questions soulevées lors de la réunion du premier trimestre de la Commission Exploitation
et Technologies ont ensuite été transmises aux groupes de travail respectifs créés au cours de ladite
réunion pour un examen plus approfondi et un rapport a présenter a cette Commission.
Un rapport récapitulatif desdites questions figure en annexe 2

4.0 DECISIONS ATTENDUES

Le rapport est soumis a la Commission pour I'examiner et en prendre note.



Annex 1
A Specialized Agency of the AU

Institution spécialisée de 'UA

RAPPORT DE LA COMMISSION EXPLOITATION ET TECHNOLOGIES (CET)
Réunion en mode hybride

Du 15 au 17 février 2022 & Abuja au Nigeria

1.0 INTRODUCTION

La réunion de la Commission Exploitation et Technologie s'est tenue en mode hybride du 15 au 17 février
2022.

2.0 ALLOCUTION D’OUVERTURE DU PRESIDENT

M. Habu Mohammed Zoaka, Président de la Commission, a souhaité le bon déroulement de la réunion et
la bienvenue a toutes les personnes présentes pour avoir pris le temps d'assister a la réunion en personne
ou en mode virtuel, en exprimant I'espoir que la pandémie prenne fin et que la Commission puisse tenir ses

réunions en présentiel. Il a par la suite ouvert la réunion et les délibérations de la journée.
3.0 ALLOCUTION DU SECRETAIRE GENERAL

La Secrétaire générale adjointe (SGA), Mme Jessica Hope Ssengoaba, a prononcé une allocution au nom
du Secrétaire général empéché par d'autres engagements au début de la réunion de la Commission. Dans
son allocution, la SGA a exprimé sa profonde gratitude au pays héte, le Nigéria, pour avoir proposé de
présider la Commission Exploitation et Technologies, désigné un président compétent ayant des qualités
professionnelles et accueilli la réunion inaugurale de la Commission, entre autres. Elle a également
remercié les Etats membres pour leur inscription massive et pour leur soutien indéfectible habituel au

Secrétariat général et a souhaité plein succes aux délibérations de la Commission.



4.0 ALLOCUTION DU SECRETAIRE EXECUTIF DE LA CPEAO

Le Secrétaire Exécutif de la CPEAO, Monsieur Adama Diouf a affirmé son soutien a 'UPAP et a sa
nouvelle direction. Il a indiqué que, en tant que Secrétaire exécutif d’'une entité sous-régionale de I'Afrique
de ['Ouest, il prévoit de travailler avec la Commission Exploitation et Technologies pour renforcer la
digitalisation et I'amélioration des services postaux. Il a souhaité de fructueuses délibérations a la

Commission.
5.0 ALLOCUTION DU DG DE LA POSTE DU NIGERIA

Dans son allocution, le Directeur général de la Poste du Nigeria (NIPOST), Dr Ismaila Adebayo Adewusi, a
félicité le SG et son adjointe pour leurs nominations et le gouvernement du Zimbabwe pour avoir accueilli
avec succes la 10éme session ordinaire de la Conférence des plénipotentiaires (CP) de 'UPAP. Il a souligné
que le Nigeria est honoré de présider la Commission Exploitation et Technologies, qui sert de cerveau
technique et opérationnel a I'UPAP, et d'accueillir la premiére réunion de la Commission. Le DG a attiré
I'attention des participants sur les probléemes opérationnels critiques que la Commission devra aborder, a
savoir : la chaine logistique, 'amélioration de la qualité des services, le renforcement des capacités, les

TIC, l'inclusion financiére et le commerce électronique, entre autres.
6.0 CONFIRMATION DU BUREAU

Le Bureau de la Commission a été constitué comme suit :

Président : Nigeria

1er Vice-président : Algérie

2¢me \fice-président : Sénégal

Rapporteurs : Cote d'lvoire, Ouganda
Secrétariat : Secrétariat général de 'UPAP

Le Président a félicité les membres du Bureau et leur a souhaité bonne chance dans I'exécution de leur
mission, confiant que le travail se fera en équipe pour assurer le bon déroulement des travaux de la

Commission.



6.1 Participation
6.1.1 Etats membres présents :

Afriqgue du Sud, Algérie, Bénin, Botswana, Burkina Faso, Cameroun, Cote d’lvoire, Egypte, Eswatini,
Kenya, Lesotho, Madagascar, Malawi, Maroc, Namibie, Nigeria, Ouganda, Sénégal, Tanzanie, Tchad,

Togo, Tunisie et Zimbabwe.

Des délégués du Nigeria, de 'Ouganda, du Sénégal et du Zimbabwe ont assisté en présence physique a la

réunion a Abuja, au Nigeria
6.1.2 Autres Organisations présentes

Bureau International de I'Union postale universelle, STAMPSDAQ, Conférence des postes des Etats de
I'Afrique de I'Ouest (CPEAQ), Autorités de régulation des communications de I'Afrique australe (CRASA),
Organisation des communications de I'Afrique de I'Est (EACO) et Association des Opérateurs postaux de
I'Afrique australe (SAPOA).

La liste compléte des participants figure en annexe 1 du présent rapport.
7.0 ADOPTION DE L’ORDRE DU JOUR

Le Secrétariat général a présenté le projet d'ordre du jour qui a été adopté avec des modifications
mineures, en revoyant l'ordre du jour, pour permettre a la Céte d'lvoire de faire sa présentation le deuxiéme
jour de la réunion puisque le présentateur, le Directeur général de la Poste Cote d'lvoire, avait d'autres

obligations le troisiéme jour, entre autres.

Le Nigeria a proposé l'adoption de I'ordre du jour appuyé par la Namibie.

L’ordre du jour adopté figure en annexe 2 du présent rapport.

8.0 PRESENTATION DES TERMES DE REFERENCE (TDR) DE LA COMMISSION

Le Secrétariat général a présenté les termes de référence (TDR) de la Commission dans le document
UPAP/CAT/CET/01/2022 - Doc N°2. Les termes de référence approuvés par Résolution



N°01/UPAP/CAIXXXVI/2017, par la 36éme session ordinaire du Conseil d'administration tenue a Nairobi, au

Kenya, ont été présentés pour information a la Commission qui en a pris note.

Le cahier de charges (TDR) figure en annexe 3 du présent rapport.

9.0 EXAMEN DE LA PROPOSITION DE CREATION DE GROUPES DE TRAVAIL

Le Secrétariat général a proposé dans le document UPAP/CAT/CET/01/2022 - Doc N°4, la création de
quatre (4) groupes de travail et une (1) Task Force relevant de la Commission pour la période 2022 a 2025.
Les groupes de travail proposés sont :

e Rémunération ;

¢ Digitalisation et Innovation ;

e Promotion de la Philatélie ;

e Chaine logistique.
La création de la Task Force UPAP-AFRAA relevant du groupe de travail sur la chaine logistique a
également été proposée en application de la résolution N°03/UPAP/CA/XXXVI/2017 du Conseil

d’administration portant relance des activités du Comité de contact UPAP/AFRAA.

La Commission a examiné et adopté la proposition de création des groupes de travail et I'équipe
opérationnelle telle que présentée par le Secrétariat général. Les Termes de référence (TDR) du groupe de

travail sur la rémunération ont été approuvés avec un amendement proposé par 'Egypte.

Les Etats membres ont été en outre invités & manifester leur intérét & s'inscrire dans et & présider les
groupes de travail.

Aprés avoir partagé sa vaste expérience en matiére de philatélie a travers une présentation faite par Mme
lkram Taibi de La Poste Maroc, le Secrétaire général de I'UPAP a sollicité le Maroc pour assurer la Vice-
présidence du Groupe de travail Promotion de la Philatélie afin que les autres Etats membres puissent

bénéficier de son expérience. Le Maroc a répondu favorablement a cette requéte.

La composition des groupes de travail au 17 février 2022 était telle que figurant dans le tableau ci-apreés :



1. | Egypte (Président) Sénégal (Président) Nigeria (Président) Tanzanie (Président)
2. | Afrique du Sud (Vice-président) | Ouganda (Vice-président) | Maroc (Vice-président) | Malawi (Vice-président)
3. | Algérie Cote d'lvoire Kenya Algérie

4. | Botswana Eswatini Ouganda Cameroun

5. | Cameroun Kenya Sénégal Cote d'lvoire

6. | Cote d'lvoire Madagascar Tanzanie Kenya

7. | Ghana Malawi Tunisie Maroc

8. | Kenya Nigeria Zimbabwe Nigeria

9. | Maroc Tanzanie Tunisie

10. | Sénégal Tunisie Ouganda

11. | Tanzanie Zimbabwe Zimbabwe

12. | Tunisie

13. | Ouganda

14 | Zimbabwe

Concernant la composition de I'Equipe opérationnelle UPAP-AFRAA, les sous-régions de I'Ouest et du

Centre ont été invitées a se consulter pour soumettre leurs représentants dans les meilleurs délais.

Les groupes de travail et I'équipe opérationnelle ainsi que leurs termes de référence seront soumis pour
approbation a la 40eme session du Conseil d'administration, tels qu'ils figurent en annexe 4 du présent

rapport.

10.0 EXAMEN DU PROJET DE REGLEMENT INTERIEUR DES COMMISSIONS ADMINISTRATIVES
ET TECHNIQUES

Le réglement intérieur révisé de la Commission Exploitation et Technologies a été présenté par le
Secrétariat général dans le document UPAP/CAT/CET/01/2022 - Doc N°3.

La Commission a noté que le Réglement intérieur avait été approuvé par la 36éme session ordinaire du

Conseil d'administration a Nairobi, au Kenya. Les amendements proposés, visant a améliorer le
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fonctionnement de la Commission conformément & son mandat, qui émanent du changement de
I'environnement de travail principalement di a la pandémie de Covid-19 sont également une conséquence
logique de la révision des Actes de I'Union en 2018. Le Secrétariat général s'est aussi efforcé d'atteindre
un certain niveau d'uniformité dans les termes de référence de toutes les commissions administratives et

techniques.

L'Ouganda a proposé que « mode hybride » soit ajouté a l'article 2 pour refléter tous les formats dans

lesquels les réunions de la Commission peuvent se tenir.

Les débats ont tourné autour des articles 8 et 18 portant sur le quorum et sur les procédures de vote,
respectivement. Les articles ont été adoptés tels que présentés par le Secrétariat général sur la base des

éclaircissements fournis par le Conseiller juridique du Secrétariat général.

Le reglement intérieur adopté de la Commission sera soumis a 'approbation de la 40éme session ordinaire

du Conseil d’administration.

11.0 PRESENTATION DU SECRETARIAT GENERAL SUR LES CONCLUSIONS ESSENTIELLES DU
27EME CONGRES DE L’UPU

Le Secrétariat général a fait une présentation sur les principales conclusions du 27¢me Congres de I'UPU
qui s'est tenu en aolt 2021 a Abidjan en Céte d'Ivoire, figurant dans le rapport UPAP/CAT/CET/01/2022 -

Doc N°5. Ledit rapport indiquait également les implications desdites conclusions pour I'Afrique.

Les discussions entre les participants peuvent se réesumer comme suit :
o Le Secrétariat doit assurer la coordination des actions de soutien des Etats membres aux
propositions africaines au niveau de 'UPU ;
e Des structures formelles doivent étre mises en place pour examiner et proposer des positions
communes pour ['Afrique sur les thématiques clés de 'UPU ;
o Améliorer le renforcement des capacités en Afrique en organisant des ateliers et en identifiant
des experts dans différents domaines pour s'assurer que les Etats membres acquiérent une

compréhension claire des questions critiques et prennent ainsi des décisions éclairées.



La Commission a pris note des discussions et aussi du fait que la Stratégie de 'UPAP sera alignée sur la

Stratégie postale mondiale d’Abidjan de I'UPU et sur le Plan de développement régional (PDR) pour
I'Afrique pour la période 2022-2025.

120 QUESTIONS LIEES A LA REMUNERATION

L'Egypte a été félicitée pour avoir fait une présentation élaborée donnant une vue d’ensemble du systéme

de rémunération approuvé par le 27¢me Congres de 'UPU. La présentation contenait en outre un apergu

des travaux futurs sur la rémunération et ses implications pour les Etats membres africains.

Les commentaires des participants peuvent se résumer comme suit :

La présentation doit étre résumée et simplifiée en soulignant les questions importantes et les
implications pour I'Afrique ;

Il est nécessaire de renforcer les capacités en matiére de rémunération pour s'assurer que
I'Afrique a une compréhension claire des problémes connexes et de leurs implications ;

Les Etats membres doivent améliorer la qualité de service et participer & des systémes de
rémunération supplémentaire et de paiement fondés sur la qualité de service afin d'augmenter
les revenus ;

Elaboration d'un plan d'actions a exécuter tout au long du cycle pour résoudre les problemes
de rémunération ;

Les Etats membres doivent tirer parti des projets du Fonds commun pour I'amélioration de la
qualité de service afin de renforcer leurs capacités et améliorer I'utilisation des systémes
informatiques ;

Concevoir une matrice de communication pour les experts en rémunération dans tous les

Etats membres afin de permettre une communication efficace.

Par le biais du groupe de travail sur la rémunération, les travaux sur la rémunération seront suivis tout au

long du cycle pour s'assurer que les Etats membres ont une compréhension claire de la question et

prennent des décisions éclairées dans le sens de la sauvegarde des intéréts de I'Afrique.



13.0 PRESENTATION DE LA COTE D’IVOIRE SUR L’INCLUSION SOCIALE ET FINANCIERE

Le Directeur général de la Poste de Céte d’Ivoire a fait une présentation sur l'inclusion sociale et financiére
et les différentes initiatives que I'institution méne pour soutenir l'inclusion sociale et financiére dans le pays.
Il a encouragé les Etats membres & soutenir 'UPAP et ses initiatives visant & développer le secteur postal

dans la région.

Les Etats membres ont été encouragés & s'inspirer des expériences évoquées dans la présentation en
matiere de développement du commerce électronique et d'autres plates-formes prenant en charge les

services électroniques.

Le Directeur général de la Poste de Cote d'lvoire étant le Président en exercice des Conseils
d'administration (CA) de 'UPAP et de I'UPU, les Etats membres ont également été invités & Iui apporter

tout leur soutien en participant activement aux débats et aux travaux desdits organes.

14.0  POINT SUR LES DECISIONS DE LA 39EVE SESSION ORDINAIRE DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Secrétariat général a présenté un rapport UPAP/CAT/CET/01/2022 - Doc N°6, sur |'état d’'avancement
de la mise en ceuvre des résolutions relatives aux questions liées a I'Exploitation et aux Technologies au
31 janvier 2022.

Les Etats membres ont soutenu les résolutions prises par le Conseil d'administration et les propositions
visant a mettre en ceuvre avec le soutien et la coordination du Secrétariat général de 'UPAP, des services
tels que les petits paquets, la rémunération sur la base de la qualité de service, le suivi et la localisation,
afin de s'assurer qu'ils ne sont pas a la traine par rapport aux autres régions et qu'ils ont également la

possibilité d'augmenter leurs revenus

La Commission a été invitée a prendre note des progrés réalisés dans la mise en ceuvre des résolutions et

a invité le Secrétariat général & demander des points aux Etats membres par le biais de questionnaires et a

10



préparer un rapport annuel détaillé qui sera présenté a la prochaine réunion de la Commission, puis a la

40¢éme gession ordinaire du Conseil d'administration.

15.0 TENDANCES ACTUELLES DE LA TRANSFORMATION NUMERIQUE DU SECTEUR
15.1 Présentations par les partenaires
15.1.1 Présentation de 'UPU
Le Vice-Directeur Général adjoint de I'Union postale universelle, M. Marjan Osvald, a prononcé une
allocution au début des travaux de la 3¢me journée de la réunion de la Commission. Dans son allocution, il a
felicité la Poste du Nigeria pour avoir accueilli la réunion et a promis un soutien sans faille de 'UPU a
'UPAP dans ses diverses initiatives et & ses Etats membres dans les programmes de transformation

numeérique, dans le cadre du développement des services postaux en Afrique.

M. Paul Donohoe du Bureau international de 'UPU a donné dans sa présentation, une vue d’'ensemble des
tendances actuelles de digitalisation du secteur. Il a fait savoir que I'UPU travaille en collaboration avec
'UPAP et les Etats membres de la région Afrique pour mettre en ceuvre le projet de transformation
numérique et de diversification des services postaux, le projet de préparation opérationnelle pour le
commerce électronique ainsi que le projet d'amélioration de la digitalisation des services postaux en

Afrique mis en ceuvre en collaboration avec La Poste de France et la Commission de I'Union africaine.

L'UPU a réaffirmé son engagement a accompagner I'UPAP dans la digitalisation et linnovation des
services postaux en Afrique. Le rapport de I'étude de I'UA sur le Projet d'amélioration de la digitalisation du
secteur postal en Afrique, qui donnera une vue d’ensemble de I'état d’'avancement de la transformation
numérique dans les Etats membres africains, sera partagé avec I'UPAP dés qu'il est prét.

15.1.2 Présentation de STAMPSDAQ

Le PDG de STAMPSDAQ LLC, M. Andrii Shapovalov a fait une présentation sur les tendances actuelles de
digitalisation dans l'industrie de la philatélie. La présentation a porté sur les principaux domaines suivants :
e Lavision et les objectifs de STAMPSDAQ ;
e Ce que STAMPSDAQ peut offrir ;
e Invitation des Opérateurs postaux a transformer leurs collections de timbres existantes et

historiques en jeton non fongible (JNF);
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e Avantages pour les entités postales et les collectionneurs ;

¢ Modernisation des collections philatéliques existantes.
La Commission a reconnu que la digitalisation des timbres est la voie a suivre pour relancer le secteur de
la philatélie en Afrique et, & cet égard, 'UPAP est préte a travailler avec des partenaires comme

STAMPSDAQ par le biais du Groupe de travail sur la promotion de la philatélie.

Cependant, des inquiétudes ont été exprimées quant a la sécurité des timbres numériques et I'orateur a
été prié de fournir des informations sur les protocoles de sécurité qui pourraient étre partagés avec les
Etats membres.

15.2 Partage d’expériences par les Etats membres

Les Etats membres ont partagé leurs expériences dans les domaines suivants :
e Philatélie - (Maroc, Nigeria) ;
e Commerce électronique - (Botswana, Tunisie);
e Inclusion financiere — Ouganda.

Les présentations sont disponibles sur le site Internet de I'UPAP.

16.0 DIVERS

Aucune question n'a été abordée a ce point de I'ordre du jour. Toutefois, un délégué nigérian a exprimé sa
gratitude pour la tenue de la réunion au Nigéria, soulignant qu'elle leur avait été bénéfique et a souhaité

voir davantage de réunions de ce type se tenir.
17.0 DATE ET LIEU DE LA PROCHAINE REUNION
La prochaine réunion de la Commission se tiendra lors de la 40éme session ordinaire du Conseil

d'administration en République Démocratique du Congo (RDC). Les dates seront communiquées par le

Secrétariat général une fois les consultations finalisées avec le pays hote.
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18.0 ADOPTION DU RAPPORT

Le projet de rapport a été présenté par le Secrétariat général. L'Ouganda a présenté une motion d’adoption

du rapport, soutenue par le Sénégal.

19.0 CLOTURE

Le Sénégal a lu une motion de remerciements au nom des participants

Signé

Président : Habu Mohammed Zoaka Date
NIGERIA

Secrétaire : Hillaria Mazenge Date

SECRETARIAT GENERAL UPAP
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Annex 2
RAPPORT DES QUESTIONS SOULEVEES
1.0 INTRODUCTION
Ce rapport présente le point des questions découlant de la réunion de la Commission Exploitation et
Technologies tenue en format hybride du 15 au 17 février 2022 a Abuja, au Nigeria.
2.0 TABLEAU DU POINT DES QUESTIONS SOULEVEES

21

Examen et adoption de la proposition de création de groupes de travail
Les quatre (4) groupes de travail créés par la Commission ont commencé leurs travaux. Leurs rapports seront
présentés au cours de la présente réunion. La Commission présentera les groupes de travail et leurs termes de

référence au Conseil d'administration pour approbation.

2.2

Examen du Réglement intérieur des commissions administratives et techniques
Les commentaires de la Commission concernant le Réglement intérieur des commissions administratives et techniques
feront partie des travaux futurs du Groupe de travail sur I'harmonisation des politiques et réglementations relevant de la

Commission Politique et Régulation (CPR).

23

Conclusions essentielles du 27éme Congrés de 'UPU

Les questions clés de 'UPU a mettre en ceuvre au cours du présent cycle du Congres ont été incorporées dans les
plans d'action des groupes de travail qui seront les structures formelles mises en place pour examiner et proposer des
positions communes pour I'Afrique.

Le Secrétariat général assurera la coordination du soutien aux pays africains en collaboration avec I'UPU et la mise en

ceuvre des plans de développement régionaux pour la période 2022-2025.

24

Questions connexes a la rémunération
Les questions connexes a la rémunération seront traitées par le groupe de travail sur les rémunérations qui en fera

réguliérement rapport a la commission.

2.5

Point sur les conclusions de la 39¢me session ordinaire du Conseil d’administration

Le Secrétariat général a envoyé un questionnaire pour évaluer I'état de mise en ceuvre des résultats de la 39éme
session ordinaire du Conseil d'administration relatifs a I'Exploitation et aux technologies. Les résultats du questionnaire
seront présentés a cette réunion dans le document intitulé UPAP/CAT/CET/02/2022 - Doc N°7.

3.0 Décision
Le rapport sur le point des questions soulevées est soumis a la Commission Exploitation et Technologies

pour en prendre note.
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