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Berne/Mode virtuel, 16 mai 2022, 9.00 to 10.30 CEST (TU+2)

Task force sur l’ouverture de l’UPU 
aux acteurs du secteur postal 
élargi
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Contexte

Mandat du Congrès (août 
2021) : C 11/2021 et C 12/2021, 
chargeant les organes de l'Union 
de poursuivre les travaux sur les 
propositions visant à s'engager 
dans « la poursuite de la réforme 
et l'ouverture de l'Union à des 
acteurs du secteur postal élargi» 
et de tenir «une session 
extraordinaire du Congrès en 
2023, notamment pour aborder 
l'examen des propositions liées à 
la poursuite de l'ouverture de 
l'Union à des acteurs du secteur 
postal élargi».

Mandat de la TF (Nov. 
2021): La TF a été créée 
pour mettre en œuvre le 
mandat du Congrès ; TDR 
approuvés, avec les États-
Unis et l'Algérie comme 
coprésidents

Livrables et axes de 
travail : mandat converti 
en livrables spécifiques et 
regroupé en trois axes de 
travail majeurs :

1- Cadre 
institutionnel
2- Produits et 
services
3- Poursuite de la 
réforme
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3. Consultations 
avec les organes de 
l'UPU et les acteurs 
du secteur postal 

élargi

2. Rapports 
d'état 

d’avancement au 
CA

4. Proposition 
concrète 

présentée au CA, 
y compris une 

analyse d'impact

1. Réunions 
régulières 

«d’information» 
avec les membres 

de la TF

Étapes restantes 
jusqu'en mars 2023

Risques

• Les discussions et les interventions sont ouvertes et
trop larges → il peut être difficile d'obtenir des

résultats concrets dans le délai actuel

• Malgré une participation importante aux réunions
de la TF, les discussions sont dominées par
quelques voix actives → les opinions d'une

«majorité silencieuse» peuvent passer inaperçues

• Les contributions reçues peuvent être
principalement axées sur les préoccupations et non
sur la recherche de solutions → ce que les pays

membres attendent des travaux de la TF peut ne
pas être exprimé clairement

Atténuation proposée

• Réunion de la TF le 6 mai et une autre en juin pour se
concentrer singulièrement sur les questions clés posées

• Répartir les questions entre les deux réunions:
• 6 mai - Questions 1 à 3 avec d'autres sous-

questions détaillées
• Réunion de juin – Questions 4 et 5 avec des sous-

questions/sous-thèmes approfondis
• Les participants à la TF doivent recevoir les exposés à

l'avance et demander à soumettre des sous-
questions/sous-thèmes supplémentaires qu'ils jugent
pertinents

• Les coprésidents vont demander aux participants à la TF
d'intervenir spécifiquement pour répondre aux questions
et d'orienter les interventions vers la résolution des
questions. Abréger tout autre chose

• Juin-août – Préparer un sondage pour obtenir la
contribution de tous les pays membres. Sondage à valider
par les participants à la TF avant sa diffusion. Passer à la
majorité silencieuse

• Août-septembre - examiner les résultats du sondage et
préparer un document officieux des coprésidents
résumant le consensus et les points de vue divergents sur
les questions clés

• Septembre lors de la S3 – Document officieux des
coprésidents considéré comme principal véhicule de
négociation. Les résultats des négociations informelles
peuvent être traduits en propositions du Congrès, le cas
échéant

Axe de travail 1
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Dans quelle mesure les
acteurs du secteur
postal élargi devraient-
ils être intégrés dans la
structure de
l'organisation? Pourquoi?

Quelle capacité de
décision doivent-ils
avoir, même au sein
d'une structure
distincte? Pourquoi?

Dans quelle mesure
devrait-il être facile de
rejoindre l'organisation
(dans le cadre de sa
structure permanente)?
Pourquoi?

Dans quelle mesure les
produits et services de
l'organisation doivent-ils
être ouverts à ces
parties prenantes?
Pourquoi?

Quel devrait être leur
degré de contribution au
financement de
l'organisation, soit par le
biais de cotisations et/ou
par le biais de modèles
de paiement selon
l'utilisation en ce qui
concerne l'accès accordé
aux produits et services
de l'UPU ?

Questions générales 
auxquelles la TF doit 

répondre dans le 
cadre de l’axe de 

travail 1

1 2 3 4 5

Questions clés auxquelles répondre concernant le cadre
institutionnel
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Objectif de l’axe de travail 2 – Produits et services de l'UPU

▪ Garantir un accès efficace et rapide des acteurs du secteur postal élargi aux produits et
services de l'UPU ciblés pour l'ouverture. Cet accès doit être accordé sur la base de
besoins démontrables, d'un examen des évaluations d'impact pertinentes et d'une
manière compatible avec la politique générale d'accès et les principes énoncés dans la
résolution C10/2016 du Congrès et toute autre stipulation pertinente de l'AC en tant que
cas peut être.

▪ Obtenir un résultat équilibré et tourné vers l'avenir avec des options pour ouvrir les
produits et services de l'UPU à des acteurs du secteur postal élargi en vue de les
soumettre au Congrès extraordinaire de 2023.

Axe de travail 2
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Réunions de la TF et première réunion de prise de contact – Axe de 
travail 2

▪ Trois réunions de la TF tenues les 15 mars, 12 avril et 6 mai 2022 respectivement, pour
faire avancer les travaux de la TF, avec une forte participation et une participation active
des membres et des observateurs de la TF.

▪ La première réunion de prise de contact avec les acteurs du secteur postal élargi a été
organisée le 4 mai pour recueillir leurs points de vue sur certaines des questions clés que
la TF abordera dans son propre travail intergouvernemental en relation avec l'Axe de
travail 2.

▪ Les discussions de l'Axe de travail 2 ont porté sur l'organisation du travail, le processus,
la préparation d'une liste provisoire des produits et services de l'UPU, les phases de
travail menant au Congrès extraordinaire en 2023 et la voie à suivre après le CA S1.

Axe de travail 2
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Résultat des discussions des réunions de la TF et de la première réunion de 
prise de contact

▪ Proposition de processus relatif à l'examen technique devant être délégué et entrepris
par la C 2 du CA approuvé, y compris :

o des réunions conjointes régulières entre la TF et la C 2 du CA concernant les
résultats de l'examen technique ;

o Rapports de la TF à la plénière en S2 et S3 sur les résultats et les décisions
attendus ; et

o Compte-rendu de la C 2 du CA à la Plénière de ses travaux sur l'examen technique.

▪ Liste provisoire des produits et services de l'UPU devant faire l'objet de l'examen
technique également approuvée (veuillez consulter CA 2022.1 - Doc 11. Annexe 2).

Axe de travail 2
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Démarche et étapes à suivre avant le Congrès extraordinaire

Démarche de l’Axe de travail 2

Congrès extraordinaire

Plénière du
CA

Task 
Force

C 2 du CA

Equipe d’experts

Lignes hiérarchiques

Réunions conjointes

Rapports sur les travaux effectués dans l’axe de travail 2

Rapports consolidés en vue des  
décisions à prendre concernant les 
projets de propositions issues des 
axes de travail 1, 2 et 3
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La TF propose que l'examen technique couvre deux catégories

1. Catégorie 1 - Produits et services existants de l'UPU accessibles et approuvés dans le 
cycle d'Istanbul

1. Catégorie 2 - Autres produits et services identifiés par la TF, en consultation avec le BI

Revue technique par la C 2 du CA
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1. Catégorie 1 - Produits et services existants de l'UPU accessibles et

approuvés dans le cycle d'Istanbul

1) Solutions .POST

2) Solutions de gestion de la chaîne logistique postale de l'UPU

3) Solutions de paiement postal POST*Net Finance

4) Système mondial de surveillance (GMS)

5) Solution en ligne d'analyse et de rapport de carbone (OSCAR)

6) TrainPost

7) UPU*Clearing

Revue technique par la C 2 du CA
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Catégorie 1 - Produits et services existants de l'UPU accessibles 

L'examen technique de la C 2 du CA sur les produits et services de l'UPU déjà
accessibles portera sur :

▪ L’identification et la résolution des obstacles à la mise en œuvre

▪ L’examen des délais de mise en œuvre actuels en vue de les accélérer

▪ L’identification et la recherche de solutions aux défis liés à l'adoption de ces produits 
et services par les acteurs du secteur postal élargi

Revue technique par la C 2 du CA
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2. Catégorie 2 - Autres produits et services identifiés par la TF (1)

1) Accès au soutien du Bureau international (Secrétariat)

▪ Services de conseil juridique

o Accès à des conseils juridiques concernant les Actes de l'UPU et les litiges

o Accès à d'éventuelles séances d'information et de formation sur les aspects 
juridiques organisées par le BI.

▪ Accès aux listes d'adresses et de contacts ainsi qu'à d'autres documents et 
publications de l'Union conservés par le Bureau international (à définir)

2) Accès aux solutions de l'Union liées à l'analyse ciblée, à la recherche et aux 
informations sur les tendances du marché

▪ Fourniture de services de recherche et d'analyse de l'UPU aux acteurs du secteur 
postal élargi

▪ Fourniture de services de conseil sur les solutions de l'UPU

▪ Fourniture de services de formation et de renforcement des capacités autres que 
Trainpost

Revue technique par la C 2 du CA
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2. Catégorie 2 - Autres produits et services identifiés par la TF (2)

3) Accès aux solutions de l'UPU pour l'amélioration de l'interopérabilité et de 
l'interconnexion des infrastructures

▪ Solutions de la chaîne logistique

▪ Solutions du système de surveillance mondial (GMS)

▪ Sécurité postale

▪ Codes IMPC

▪ Solutions de rémunération

▪ Solutions d'adressage

Revue technique par la C 2 du CA
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Catégorie 2 - Autres produits et services identifiés par la TF

L'examen technique de la C 2 du CA sur d'autres produits et services de l'UPU portera sur :

▪ La revue de chaque produit/service de la liste provisoire sous différents aspects :
fonctionnement, tarifs, besoins démontrés, etc.

▪ Les nouveaux produits/services en cours de développement qui pourraient être
potentiellement ouverts à des acteurs du secteur élargi tels qu'identifiés par la TF

▪ Elaboration des conditions d'accès aux produits/services proposés par la C2 du CA sous
réserve de l'approbation de la TF, proposer des délais de mise en œuvre

Revue technique par la C 2 du CA
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La plénière du CA sera invitée à:

- prendre note des discussions à ce jour sur les axes de travail 1 et 3 ;

- approuver la délégation de l'examen technique de l‘axe de travail 2 à la C 2 CA 
et la démarche proposée pour l'avancement des travaux de l‘axe de travail 2;

- approuver la liste provisoire des produits et services supplémentaires de l'UPU 
pour examen technique.

Décisions attendues
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Je vous remercie!

Bureau international


