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• 01. Fintech et Innovation : créer de nouvelles solutions et 
innovations Fintech pour offrir de nouveaux services et 
améliorer l'expérience client actuelle 

 

• 02. Digitalisation : créer de nouveaux canaux et produits 
numériques qui peuvent mieux atteindre les clients et plus 
rapidement 

 

• 03. Nouveaux segments : créer de nouveaux canaux et 
produits numériques qui peuvent mieux atteindre les clients 
et plus rapidement 



Les entreprises confrontées à un 
environnement en mutation 

Attentes élevées des clients 

Poursuite de la consolidation et de plus grandes 
économies d'échelle 

Changement constant, rapide et incertitude 



 

 

Le commerce électronique peut 
stimuler la croissance économique 



 

 

Le commerce électronique peut 
faciliter les exportations 



Le commerce électronique peut 
générer des revenus pour le 

gouvernement 



 

Le commerce électronique peut 
créer de nouveaux emplois 



Les revenus mondiaux du commerce électronique devaient croître de 15 % par an 

en 2020, mais avec l'impulsion de la pandémie, ils ont grimpé de 25 %. Cette 

croissance a été soutenue en partie par une série de solutions innovantes 

adoptées par les acteurs du commerce électronique pour améliorer l'expérience 

client et rendre les offres en ligne plus attrayantes. 

E-COMMERCE : DÉJÀ UNE FORCE MOTRICE 
DANS LE COMMERCE DE DÉTAIL 



E-commerce 



Avantages des clients du commerce 
électronique 
1. Évaluation de produits de toutes sortes : Les consommateurs peuvent trouver d’importants assortiments en ligne 

sans restrictions physiques 

2. Offre de produits sur mesure : Il est facile de trouver des produits et des informations connexes 

3. Des prix compétitifs et transparents : Les prix en ligne peuvent être très compétitifs, avec une comparaison claire 
entre les différents points de vente 

4.  Achats sur les réseaux sociaux : Des achats pratiques via les plateformes sociales, en s'engageant et en partageant 
l'expérience avec les amis 

5. Paiements rapides et sécurisés : Les systèmes avancés offrent un paiement transparent "en 1 clic«  

6. Livraison rapide et flexible : Livraison rapide et flexible offerte à domicile ou à un point précis 

7. Services après-vente efficaces : Retour et entretien rapide et sans frais des articles 



Cinq facteurs clés pouvant améliorer 
considérablement l'environnement commercial du 
commerce électronique 

1. Logistique du dernier kilomètre 

 

2. Expédition internationale 

 

3. Adoption du paiement électronique 

 

4. Connectivité Internet 

 

5. Incubateurs et acteurs locaux 

 



Quelle est la taille du marché mondial du 
commerce électronique ? 
• Le marché mondial du commerce électronique a dû atteindre 

4,89 billions de dollars en 2021. 

https://www.emarketer.com/content/worldwide-ecommerce-will-approach-5-trillion-this-year
https://www.emarketer.com/content/worldwide-ecommerce-will-approach-5-trillion-this-year


Croissance des ventes mondiales dans le domaine 
du commerce électronique 

Selon eMarketer, les ventes au détail en ligne atteindront 6,39 trillions de dollars, le commerce électronique 

représentant 21,8 % du total des ventes au détail.   



L'adéquation produit-marché varie selon les régions et les pays 



3 indicateurs clés pour identifier les 
marchés africains les plus attractifs 
• Importance du marché: Évaluer le potentiel du marché sur la base 

du PIB du marché 

 

•  Développement numérique: Évaluer le potentiel de la plateforme 
en fonction des économies numériques et de l'état de préparation de 
l'infrastructure TIC. 

 

• Exportations de l'Égypte et ses partenaires commerciaux en 
Afrique: Veiller à tenir compte des partenaires commerciaux 
importants pour une évaluation plus approfondie 



Les données en temps réel 
coûtent cher  

 
Ne gaspillez pas vos 

ressources 
 

Je vous remercie 


