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N° | QUESTION A ETAPE A FRANCHIR OBJECTIF PERIODE | INDICATEUR CLE DE RESPONSABLE
TRAITER PERFORMANCE (ICP)

1. | Questions i) Fourniture des directives | Formaliser les accords de | T4 2022 Nombre d’OD ayant signé | Groupe de
connexes  au concernant les accords sur le | transport du courrier avec les des accords sur le niveau | travail/Secrétariat
Transport niveau de service avec les | compagnies aériennes par les de service avec des | général

compagnies aériennes Opérateurs désignés compagnies aériennes

i)  Obtention de tarifs abordables de | Obtenir des tarifs minimums pour | T4 2023 e Maintien de la classe de | Task Force
transport du courrier le transport du courrier par les transport du courrier. UPAP/AFRAA/Groupe

Opérateurs désignés e Tarifs minimums pour le | de  travail/Secrétariat
transport du courrier géneral

iiij  Echange de données | e Se conformer aux exigences | T12023 e Nombre d’OD/ | Task Force
électroniques préalables | EAD Compagnies aériennes | UPAP/AFRAA /Groupe
(CARDIT, RESDIT) avec les | e Tenir & jour le compendium EAD échangeant des | de travail/
compagnies ~ aériennes et | 3lusage des partenaires messages  CARDIT, | Secrétariat général
actualisation du recueil EAD RESDIT

Nombre de




membres ayant
des informations

actualisées
iv) Efficacité du transport du courrier | Plaider pour que les Etats | T4 2023 Résultats de I'étape 2 Groupe de travail/
intra-africain membres respectent les normes Secrétariat général
de I'étape 2
v) Constitution de Comités de | Collaborer avec toutes les parties | T2 2023 Nombre de pays dotés de | Groupe de travail/
contact nationaux avec les | prenantes comités de  contact | Secrétariat général
acteurs du transport (Compagnies nationaux
aériennes, Aviation,
Manutentionnaires efc.)
vi) Consolidation des rapports sur la | Disposer d'une Task Force | Semestriel | Rapports de la Task Force | Task Force/Secrétariat
participation et les commentaires | fonctionnelle avec la participation général
de la Taskforce UPAP/AFRAA de toutes les parties prenantes
identifiées
vii) Retour d'informations sur le | Effectuer le suivi et évaluer I'état | T4 2024 e Nombre de membres | Groupe de travail/
transport du courrier par les | de mise en ceuvre des directives répondant aux | Secrétariat général
membres (Questionnaire) et résolutions en Afrique questionnaires
e70% de taux de

réalisation de la mise en
ceuvre




Questions
connexes au
dédouanement

i) Partage avec les OD des | Réaliser des procédures | T4 2022 Temps passé a la douane | Groupe de travail/
procédures de dédouanement | transparentes de dédouanement Secrétariat général
rationalisées en matiere de | et promouvoir le commerce
traitement du courrier international | électronique

i)  Echange de données | Conformité aux normes EAD et au | T4 2022 Nombre d’'OD échangeant | Groupe de travail/
électroniques préalables par les | Reglement de 'UPU des messages ITMATT Secrétariat général
OD membres avec les OD
partenaires et les douanes pour
les envois contenant des
marchandises - ITMATT

i) Actualisation d'un Compendium | Actualiser les informations sur le | T1 2023 Nombre d’OD disposant | Groupe de travail/
sur le dédouanement dédouanement & lusage des de compendium actualisé | Secrétariat général

partenaires et des clients

iv) Participation des membres aux | Assurer la participation des | T2 2025 Au  moins 65% de | Groupe de travail /
réunions régionales/mondiales en | membres aux réunions postales participation des membres | Secrétariat général
la matiére sur les questions de aux réunions

dédouanement

v) Retour d'informations sur le | Effectuer le suivi et évaluer I'état | T1 2025 e Nombre de membres | Groupe de travail/
dedouanement par les membres | d'avancement de la mise en répondant aux | Secretariat général
(Questionnaire) ceuvre  des  directives et questionnaires

résolutions sur le transport en e70% de taux de
Afrique réalisation




Questions
connexes a
Sécurité

la

)  Respect des normes de sécurité | Les Etats membres doivent se | T4 2024 Nombre d’Etats membres | Groupe de
(S58, S59) de I'UPU par les | conformer pleinement aux normes certifiés travail/Secrétariat
membres et régles de sécurité général

i)  Empécher l'acceptation d'articles | e Les membres doivent adopter | T4 2023 e Partage  d'informations | Groupe de travail/
interdits et de marchandises | une tolérance zéro dans entre les membres Secrétariat général
dangereuses dans le systéme | ['acceptation des articles e Notes d’orientation
postal - commerce illicite interdits et des marchandises adressées aux Etats

dangereuses. membres
e Les membres doivent adopter

des mécanismes de détection

du commerece illicite par la poste

iii)  Sensibilisation élevée aux risques | Les Etats membres doivent étre | T2 2023 e Partage d'informations | Groupe de travail/
de cyber sécurité par les | conscients des menaces de cyber entre les membres Secrétariat général
membres sécurité e Notes d’orientation

adressées aux Etats
membres

iv) Participation des membres aux | Assurer la participation des | T3 2023 Plus de 50% de | Groupe de travail/
réunions régionales/mondiales sur | membres aux réunions postales participation des OD aux | Secrétariat général
la sécurité sur les questions de sécurité réunions

v) Retour dinformations sur la | Effectuer le suivi et évaluer l'état | T1 2023 e Nombre de membres | Groupe de travail /
securitt  par les membres | d'avancement de la mise en répondant aux | Secrétariat général
(Questionnaire) ceuvre  des  directives et questionnaires

résolutions sur la sécurité en e70% de taux de
Afrique réalisation




Qualité
service
courrier

de
du

)  Mise en ceuvre du SMC par les | Les Etats membres doivent | T12024 o Nombre de pays mettant | Groupe de travail /
OD: adopter  l'utilisaton du SMC en ceuvre le SMC Secrétariat général
e Module de boutenbout | comme outil de controle et
¢ Module entrant d’amélioration de la Qualité¢ de
service
i)  Respect des normes de qualité de | Les Etats membres doivent | T4 2024 Résultats SMC des Etats | Groupe de travail /
service par les membres : assurer I'amélioration de la qualité membres Secrétariat général
e Normes de la Poste aux | de service du courrier
lettres Rapports sur les taux de
e Cibles en matiére de Colis quotes-parts  territoriales
postaux au titre systéme darrivee
de bonus des taux de
quotes-parts territoriales Rapports sur la
d'arrivée (ILR) performance EMS
e Normes EMS
iii) Participation ~des  membres | Les Etats membres doivent tirer le | T1 2023 e Participation d'au moins | Groupe de travail /
systéme de frais terminaux lié a la | maximum d'avantages du systéme 80 % des Etats | Secrétariat général
qualité de service de frais terminaux membres éligibles
e Au moins 70 %
d'atteinte des objectifs
par les  membres
participants
iv) Participation des membres aux | Les FEtats membres doivent | T4 2024 e Nombre d'OD | Groupe de travail /
programmes de certification de la | participer avec succés aux participants Secrétariat général

qualité de service

programmes de certification de la
qualité

e Obtention de la
certification par 90 %
des OD participants




Commerce
électronique

Participation a la phase 3 du

Assurer un traitement efficace des

T4 2022

Nombre de pays

Groupe de travail /

Projet ORE envois du commerce électronique participant au projet Secrétariat général
i)  Logistique et entreposage Garantir une logistique efficace et | T3 2024 Augmentation de | Groupe de travail /
une consolidation des I'activité/des volumes du | Secrétariat général
marchandises du  commerce commerce électronique
électronique
i)  Promotion de I'exportation Augmenter les volumes de | T4 2024 Augmentation des | Groupe de travail /

commerce électronique sortant,
favorisant ainsi les échanges

volumes sortants

Secrétariat général




