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Décision attendue pour la qualité du service (QSF)

Prendre note du contenu du document et faire les
recommandations appropriées a la Commission

1. INTRODUCTION

Le présent rapport a pour objet de donner au groupe de travail sur la chaine logistique un apercu des
projets du FAQS et des activités connexes.

2. PROJETS DU FONDS POUR L’AMELIORATION DE LA QUALITE DE SERVICE

Ce point donne un apercu des activités du FAQS jusqu'en décembre 2021 et des travaux découlant des
décisions prises lors du 27¢me Congres, y compris le plan d’action, les livrables et les indicateurs clés de
performance (ICP) pour le présent cycle.

Conformément aux instructions du 27¢me Congrés de 'UPU, le CEP a créé une Task Force chargée de
mettre en ceuvre la résolution C 8/2021 du Congrés et I'amendement approuvé a larticle 31 de la
Convention, dans la mesure ou cela concerne le mécanisme de contribution au compte spécial pour les
moins avancés (PMA).

Le compte spécial pour les PMA servira a financer des projets visant a répondre aux besoins des PMA,
dont la plupart se trouvent en Afrique.




3. ETAT D’AVANCEMENT DES PROJETS DU FAQS DANS LE MONDE

Entre le lancement du FAQS, en 2001, et le 31 décembre 2021, 1075 projets du FAQS soumis par 175
opérateurs désignés ont été enregistrés au total.

Le graphique A ci-dessous montre le nombre de projets FAQS enregistrés depuis sa création (a
I'exclusion des projets multinationaux). La région Afrique a jusqu'a présent soumis le plus grand nombre de
projets FAQS, suivie par I'Europe de I'Est, I'Asie du Nord, et I'Asie-Pacifique.

Graphique A — Nombre de projets approuvés par année (2001-2021)
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Le graphique B ci-dessous illustre la répartition régionale des projets nationaux en cours approuvés avant
2020. L'Afrique compte le plus grand nombre de projets en cours, suivie de I'Asie-Pacifique, de I'Europe de
I'Est et de I'Asie du Nord.

Graphique B—Nombre de projets du FAQS par région (2001-2021)
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Le graphique C représente la répartition régionale des projets nationaux en cours approuvés avant 2020.
La région ou le plus grand nombre de projets sont en cours est 'Afrique, suivie de I'Asie/Pacifique et de
I'Europe de I'Est/Asie du Nord.

Graphique C— Répartition régionale des projets nationaux en cours
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Graphique D : Nombre de projets approuvés par région (2001-2021) Afrique, pays arabes, Asie-Pacifique,
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Graphique D: nombre de projets approuvés par région en 2021
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Le graphique E ci-dessous montre le nombre de projets approuvés par catégorie. L'amélioration du
transport et de I'acheminement semble étre la premiére priorité des OD dans leur utilisation des actifs du
FAQS, suivie par les projets relatifs a la sécurité du courrier et a la réorganisation des bureaux
d'échange/centres de tri.

Graphique E — Types de projets et nombre (2021)
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La coordination du projet CDS qui a enregistré la participation de 16 OD, a été assurée par 'UPAP. Au
moins 81% des 16 OD sont capables d'échanger des messages ITMATT.

4. PROJET MULTINATIONAL du FAQS - SECUREX

Le Conseil du FAQS a approuvé le projet SECUREX en 2016, ensuite lancé en 2017 en tant que projet
mondial pilote réunissant 13 pays participants (Afrique du Sud, Argentine, Biélorussie, Géorgie, Inde,
Indonésie, Kazakhstan, Kenya, Malaisie, Maroc, Thailande, Turkiye et Viet Nam).

Les principaux objectifs du projet se déclinaient comme suit :

e Permettre aux opérateurs désignés de saisir/traiter et de transmettre les données
électroniques de la déclaration en douane, puis de les échanger avec d’autres opérateurs
désignés et les autorités douaniéres/de sécurité.

e Perfectionner le fonctionnement du systéme de déclaration en douane (CDS) du CTP et
de linterface avec SYDONIA (le systeme douanier de la Conférence des Nations Unies
sur le commerce et le développement).

e Renforcer les capacités des opérateurs désignés en matiere de collaboration avec les
douanes, d’examen et de mise en ceuvre de nouvelles procédures.

e Déployer le CDS, former les membres aux normes UPU-Organisation mondiale des
douanes (OMD) et/ou a I'utilisation du CDS et a son intégration avec I'lPS.



Ce projet, qui visait @ soutenir les opérateurs désignés dans la mise en ceuvre du CDS et I'échange de
messages ITMATT, s’est révélé étre un élément déclencheur de I'échange général ’EAD et a ouvert la
voie a d’autres initiatives de méme acabit, comme le projet du fonds commun du FAQS sur les EAD.

Il s’agissait du premier projet mené en collaboration entre I'Organisation mondiale des douanes (OMD) et
'UPU. Un représentant de 'OMD a été affecté au projet, permettant ainsi un lien précieux avec les
autorités douaniéres des pays des opérateurs désigneés participants respectifs.

Le projet SECUREX s’est acheveé I'année derniére, en 2021.

5. PROJETS DU FONDS COMMUN DU FONDS POUR L’AMELIORATION DE LA QUALITE DE
SERVICE (FAQS)

5.1 Hiérarchisation des Projets du Fonds commun du FAQS

Un processus d’hiérarchisation des projets a financer au titre du Fonds commun du FAQS est effectué par
le CEP. Au cours du cycle d'Istanbul, le projet mondial sur les données électroniques préalables (EAD) a
été approuvé pour un financement au titre du Fonds commun.

La S1 du CEP qui s'est tenue en mai 2022 a approuvé la mise en ceuvre d'un projet sur «l'infrastructure
pour I'amélioration des données de suivi» qui sera financé par le Fonds commun du FAQS pour le cycle
2022-2025.

Les Etats membres africains sont encouragés a participer a ce projet pour améliorer leur capacité
de suivi a la lumiére des exigences de suivi pour un certain nombre de services dans le cadre du
Plan d’intégration des produits (PIP).

5.2 Saisie, transmission et conformité des données électroniques préalables (EAD)

En octobre 2018, le Conseil du FAQS a approuvé une étude de faisabilité du projet « saisie des EAD » qui
a abouti a la mise en ceuvre d'un projet global sur les EAD. Le projet a démarré le 25 février 2020, la
cloture du projet étant prévue pour le 31 mai 2023.

Tous les OD africains participent au projet.

En vertu des articles 08-002, 17-107 et 17-216 du Réglement de la Convention de ['Union postale
universelle (UPU), les opérateurs désignés (OD) sont tenus de saisir et d'échanger les EAD pour les envois
postaux internationaux contenant des marchandises, afin de se conformer aux exigences spécifiques
douanieres et de sécurité a l'importation prévues par ces articles.

Tous les envois contenant des marchandises doivent porter un identifiant code-barres, conforme aux
normes techniques de I'UPU — Messages IMATT et PREDES a envoyer a 'OD de destination.

Le projet met I'accent sur ['utilisation de I'application mobile, ainsi que sur le déploiement des kiosques
CDS. Les OD participants doivent échanger des messages de préavis ltem-ATTribute (ITMATT). En
exploitant et en étendant les normes et la technologie d'échange de données informatisées (EDI) déja
existantes a I'ensemble de la poste aux lettres, des colis et des réceptacles, les OD amélioreront le service



a la clientéle, favoriseront l'efficacité globale de I'entreprise et réduiront les colts en fournissant une
notification préalable des volumes dans les processus de bout en bout.

Les tableaux ci-dessous montrent les performances d'échange de messages ITIMATT des OD participants
de janvier 2021 a avril 2022.



RAPPORT MENSUEL ITEM ATTRIBUTE (ITMATT) HEATMPAP - JANVIER 2021 A AVRIL 2022

* Avis de non-responsabilité Heatmap * Les estimations en % n'incluent PAS les envois recommandés, non scannés ou sans code-barres

NB: Les données de la région arabe tiennent compte des Opérateurs désignés situés au Moyen-Orient

Tous les envois

Région
arabe 18,84% | 16,23% | 13,24% | 5,21% | 15,29% | 16,49% | 18,76% 21,04% | 19,02% | 14,82% | 24,34% | 36,99% | 31,62% | 32,18% | 35,61% | 53,09

Affique FR 15.01% | 7.70% | 10.47% | 12.91% | 17.23% | 17.54% | 19.19% | 23.04% | 29.56% | 34.06% | 33.16%
nque g g & g £ g g : & i | 44.78% | 40,87% | 39.94% | 42.05% | 6197

Afrique AN | 41,48% | 41,68% | 48,69% | 50,89% | 49,55% | 50,51% | 50,91% 49,99% | 53,76% | 51,58% | 55,62% | 55,31% | 58,62% | 60,64% | 54,73% | 80,36

Envois EMS

Région
arabe 62,31% | 57,30% | 50,56% | 21,76% | 51,03% | 55,77% | 56,46% 62,40% | 65,36% | 58,75% | 67,38% | 62,57% | 59,66% | 42,02% | 38,42% | 44,24

Afrique FR | 3,38% [ 7,62% | 7,18% | 11,18% | 26,91% | 26,45% | 28,62% 31,37% | 43,80% | 46,86% | 43,30% | 57,12% [ 53,91% [ 55,87% | 53,48% | 59,25

Afrique AN | 51,22% | 63,28% | 68,88% | 72,39% | 67,38% | 73,81% | 77,18% 78,87% | 79,18% | 76,47% | 78,25% | 85,28% | 81,61% | 82,43% | 82,10% | 84,0€

Envois



Colis-C

Région

arabe 63,33% | 59,11% | 54,61% | 19,56% | 46,03% | 51,62% | 55,24% 58,75% | 62,53% | 55,65% | 66,13% | 58,39% | 57,57% | 60,34% | 60,04% | 62,52
Afrique FR | 27,28% | 33,67% | 38,47% [ 46,45% | 53,61% | 56,21% | 58,10% 69,25% | 74,08% [ 75,14% | 72,93% | 76,31% | 83,76% [ 68,91% | 73,38% | 65,88
Afrique AN | 48,68% | 58,65% | 60,60% | 64,92% | 68,29% | 68,99% | 65,07% 70,74% | 73,63% | 63,66% | 69,64% | 74,75% | 68,56% | 77,56% | 68,07% | 84,88




CONCLUSION

Le FAQS a immensément contribué aux améliorations du réseau postal international et de la
qualité des services postaux.

Les Etats membres sont donc encouragés & profiter du FAQS et du Fonds spécial pour les PMA et
a participer aux projets financés au titre de ces deux mécanismes.

Le FAQS gomme les différences entre les entités postales des pays industrialisés et celles des
pays les moins avancés et réduit ainsi les disparités régionales du développement postal.

L'UPAP continuera a jouer un role de coordination en liaison avec I'UPU pour s'assurer que les
Etats membres africains continuent de participer a la mise en ceuvre avec succés des projets
financés dans le cadre de différents mécanismes.



