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Etat des lieux de l'offre digitale de la Poste

Financier Postal E-commerce

e Mobile e Tracking e M-Commerce
Banking e Tracking GPS e Points relais

. Corpqrate e Distribution
Banking last mile

Produits non offerts par la Poste




Etat des lieux de l'offre digitale de la Poste
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Multiplication des interfaces et fragmentation des services

Manque d’interopérabilité entre les services

Difficulté de la maintenance des solutions




Etat des lieux de l'offre digitale de la Poste
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Engager un chantier de transformation digitale orienté vers
I'amélioration de I'expérience client
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La vitrine de
La transformation digitale de la Poste




Regrouper les services de |a
Poste dans une seule
application multi canal

Commencer par les services
financiers dont les Sl sont
préts

Services postaux et
logistiques




Rapprocher les services de la Poste
Améliorer le quotidien des clients
Décongestionner les bureaux de poste
Moderniser les services de la Poste

Positionnement de la Poste sur le marché
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nyQPOSTE

Connectez-vous

* Application Android
* Application i0S

* Application web

Mot de passe oublié ?

Besoin d'aide ?

(Q Créer un compte abonné

Version 1.2.1
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MOduIe Bienvenue Derniére connexion
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Information
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Module Compte Module Virement

Cheques/ORV Virements

Module

Module Carte
Placement

AN

Placements
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Accueil Profil Messages Notifications  MyPoste

Module Cheque



myPoste : Nouveaux Parcours Client

Parcours d’inscription 100% a distance

Parcours d’'ouverture de compte postal
100% a distance




Fiche client

Validation GSM

Création Login et mot de passe
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Informations personnelles
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N°Piéce d'identité N°Piece d'identité

Annuler




Abonné

myPoste

Client de la
Poste

Importer
un compte

J

Ouvrir un
compte

N’est pas
Un client

Ouvrir un
compte
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Paramétres de connexion
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|dentifiant

Mot de passe

Confirmer le mot de passe

1.ldentifiant

10 caractéres alphanumériques

2.Mot de passe

- Au moins 8 caractéres alphanumérique
- Aumoins 1 lettre majuscule

- Au moins 1 lettre miniscule

- Au moins 1 chiffre

Annuler
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e Upload des documents justificatifs

|
e Prise d’un selphi+ CIN

|
e Fixation d’'un RDV

N
e Chat vidéo
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e Quvrir un compte

COMPTE ECP

Bénéficiez des avantages du compte
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Solde

Extrait

IBAN
Téléchargement
Evolution du solde




Demande

nformation carte

ournal opérations

C

Changement plafond
Blocage/Déblocage
Demande du Code PIN
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& Cartes

PinarPost é
)

SOLDE
1423,185 TND

SEPT. 2022
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< Chéques

* Demande c/“

e Suivi des demandes v gl

 Suivi des encaissements

N ’ . =% Demander un chéquier
des cheques émis
EQ_ Suivi des demandes des chéquiers

E=t Demande d'opposition

El@ Historique de chéquiers



Suivi du SICAV TANIT
Gestion du compte SICAV
Simulation de placement
Souscription

Rachat
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&  Portefeuille SICAV TANIT

st

01P00003752

4 TITRES SICAV TANIT
467,444 TND

VL du jour

116,861 TND
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& Virement

e Gestion des bénéficiaires

e Exécution des virements

 Suivi des virements

é@] Ordonner un virement
£81 Suivi des virements
8%  Bénéficiaires

{ﬁ;@ Virements pré-configurés
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E-Dinar Postale

CCP
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Prochaine étape:

* Module compte e-dinar

CCP
thargne

Décloisonner les comptes
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Paiement

CCP
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Prochaine étape:

* Module paiement
géenéralisé

Virement
D17

¥

Paiement




* Lancement : Juin 2021 B Google Play a o @
e +100 000 Abonnés SR NSRS e
 +500 000 Accées/mois myPoste

3,2% 100 k+




La Poste Encore plus
proche

La Poste met a la disposition de sa clientéle un

ensemble de services en ligne.




