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GROUPE DE TRAVAIL SUR LA DIGITALISATION ET L’INNOVATION 
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TERMES DE REFERENCE (TDR) 
 

 

1. Objet   

Termes de référence du Groupe de travail sur la Digitalisation et 
l’Innovation pour la période 2022-2025 
 

Références/Alinéas 

Rapport de la Commission Exploitation 

et Technologies, Février 2022 

 

2. Décision attendue 

Prendre note des Termes de référence du Groupe de travail 

 

1. INTRODUCTION 

 

Le groupe de travail sur la Digitalisation et l’Innovation a été créé pour effectuer le suivi à la trace des 
évolutions et des tendances du secteur postal mondial. La pandémie de COVID-19 a obligé les postes à 
accélérer la digitalisation de leurs opérations et à revoir leurs services, leurs modèles et trouver de 
nouvelles façons de faire des affaires afin d'être résilientes et pertinentes. 
 
Lors de sa réunion inaugurale tenue du 15 au 17 février 2022, la Commission Exploitation et Technologies 
(CET) a adopté les termes de référence du Groupe de travail sur la sur la Digitalisation et l’Innovation 
(GDI). 
 

2. TERMES DE REFERENCE (TDR)  

Les termes de référence se présentent comme suit : 
 

i. rechercher les moyens d'exploiter les technologies numériques et l'innovation dans le secteur 

postal pour transformer les sociétés et les économies africaines ; 

ii. conduire le processus d’identification d’outils modernes de gestion numérique dans la chaîne 

d'approvisionnement postale pour assurer l'efficacité et la visibilité ; 
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iii. partager les connaissances et expériences en matière de transformation numérique, en 

particulier sur la pandémie de COVID-19 et d'autres crises ; 

iv. mener des discussions et élaborer des cadres de diversification des produits électroniques 

suivants en vue de leur déploiement sur le plan régional : 

a. le commerce électronique, les ventes en ligne de produits et services postaux 

traditionnels ; 

b. les portails d’achat en ligne; 

c. le courrier hybride ; 

d. le courrier postal électronique recommandé ; 

e. les marques de certification postale électroniques ; 

f. les portails d'identité en ligne ; 

g. l'administration en ligne, etc. 

v. adopter la cyber sécurité dans les initiatives de numérisation en utilisant le domaine .Post ; 

vi. encourager la participation aux projets visant l'amélioration de la transformation numérique 

des services postaux en Afrique ; 

vii. encourager les États membres à adopter les outils numériques de l'UPU pour garantir l'accès 

à des services de paiement électronique efficaces, fiables, sûrs et abordables dont les 

services de paiement électroniques entre autres ; 

viii. encourager le respect des normes, par exemple, dans le cadre du Plan d’intégration des 

produits (PIP) pour promouvoir le commerce électronique ; 

ix. sensibiliser et les états membres à mettre en œuvre les conclusions du Congrès de l'UPU sur 

la transformation numérique et l'innovation au cours du cycle d'Abidjan ; 

x. entreprendre et renforcer les réformes de la politique postale numérique en reconnaissant le 

secteur postal comme un élément clé de l'écosystème numérique. 

 

3. DECISION 

Le Groupe de travail est invité à prendre note et à se familiariser avec les termes de référence qui serviront 
à orienter ses travaux. 
 


